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Realizacia stratégie

Otazky:

« AKka je vizia Vasej firmy?

 Aké je poslanie?

« Aka je stratégia?

 Aké su akéné plany?

« Aké problémy mate pri realizacii
strategickych zmien?

« Mate svoju osobnu viziu, poslanie, stratégiu a
akéné plany?

« V akych oblastiach definujete stratégiu pre

svoju firmu/oddelenie a svoju osobnu
strategiu?

www.ipaslovakia.sk

ol P INOVATS




Realizacia stratégie

Rekapitulacia - stratégia vasej firmy

« Vase kl'icové hodnoty

 Dovod, zmysel — preco robite, Co robite?

» Vizia - Kam smerujete? Cim chcete byt?

» Poslanie — Co vlastne robime? Cim sme
uzitocni?

. Stratégia — Co chceme dosiahnut, ako a
kedy?

www.ipaslovakia.sk
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Preco nevieme realizovat’ stratégiu?

aORhON~

N o

Lebo ju nemame

Lebo ju nepozname

Lebo nas nemotivuje

Lebo nespolupracujeme

Lebo nevieme, aka je nasa rola a co mame
robit’

Lebo nemeriame strategické smerovanie
Lebo preskakujeme z jednej activity na druha
a nedot’ahujeme veci do konca

Lebo viac rozpravame a prezentujeme, ako
robime

www.ipaslovakia.sk
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1. Zakaznici — ti, ¢o

4. Aké musia byt’ Ziskat/Stratit’ maju potrebu a

nase procesy,

... : peniaze. Od koho
Zdl’OJe, C|r!nOSt|; /} Z \ Zarobime peniaze?
znalosti na

obsluzenie OBSLUZIT I .
zakaznika? USPOKOJIT : PRIDAT
‘ HODNOTU
|
Procesy :
" POZNAT A Zarobit'/
Vytvorit/ P POCHOPIT Prerobit’
Zlepsovat/ I
Zrusit’ . .
| Financie
|
|
| ..
- I . 2. Kolko penazi, v
PROJEKTOVAT, | INVESTOVAT akej Struktire a
3. Preéo by si to REALIZOVAT ,
mali kupo)\,/at’ u V toku zarobime —
nas? V éom je \ I trzby, krycie
.. .. rispevk
nasa inovacia a ” i P p, yi
hodnota pre Navrhnat/ | novacie ziskovost’, sposob
Vytvorit platenia?

zakaznika?

www.ipaslovakia.sk
PODNIKATELSKA -
UNVERZITA ' Y |NOVAT




Realizacia stratégie

A — Obchod a marketing

B - Vyroba a logistika Zakaznici
C - Vyvoj a inovacie /Z
D — Stratégia a uCenie  ~
et !
: HODNOTU
I
Procesy I
” POZNAT A
Vytvorit/ P POCHOPIT
ZlepSovat’/ I
Zrusit |
I
I
I
PROJEKTOVAT, | INVESTOVAT
REALIZOVAT I
\
A — zlepSenie existujuceho I
L 0
b|zn|suv(’50 A.’) P Navrhnat/ | |novacie
B - rozsirenie existujuceho Prerobit’

biznisu (30%)
C — novy biznis (20%)

Ziskat/Stratit’

A - klucovi (60% trzieb,
dlhodobi)

B — déleziti (30% trzieb)
C - 10% trzieb)

Zarobit/
Prerobit’

Financie

A — stat a dodavatelia
(dane, uvery, material)

B — prevadzka — energie,
mzdy)

C — inovacie - buducnost’
D — zlé ¢asy, rezervy

INOVATS
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Strategicke ciele

Financie

Spokojni
zakaznici

Stihle interné
procesy

T

UcCenie sa rozvoj
[udi, rast,
ZlepSovanie,
inovacie

11 S

Aké finan€éné ciele musime splnit’, aby

sme uspokojili poziadavky
majitelov a manazmentu?

Aké ciele musime splnit, aby sme
uspokojili nasich zakaznikov a
splnili finanéné ciele ?

Ako musime nastavit’ nase interné
procesy, aby sme mohli spinit’
ciele zakaznické a financné?

Ako musime nastavit’ nasu
infrastrukturu (pracovnici,

technolégie, inovacie, zlepSovanie

informacéné systémy atd’.), aby
sme zvladli nase suc¢asné aj
buduce procesy?

l IPA
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Realizacia stratégie

Strategicka mapa Perspektiva financnz

Perspektiva zakaznicka Generovat zisk
P> ZvySit obrat

. e Znizit naklady
Udrzat su¢asnych
zakaznikov
Zvysit pocet novych
zakaznikov

~_

ZvysSit spokojnost
sucasnych
zakaznikov

Nachadzat nové
rieSenia pre
zakaznikov

Znizit neplnenie
terminov

Perspektiva
ucenia sa a
rastu

Vytvorit proces
strategického
manazmentu a
personalneho rozvoja

Zvysit vyuzitie
’ strojov (CEZ)
ZvysSit uspesSnost’ ponuk
Znizit naklady na na trhu
Tréning pracovnikgy >
ZlepsSenie organizacie, ' . 2vysit Pre oduktivity
kompetencii a prace

\

zodpovednosti,

Standardy
Hladat nové prileZitosti
Zvysit motivaciu a — marketing a inovacie
proaktivitu ludi
PODNIKATELSKA <=
UNIVERZITA IPA | N ov AT

Perspektiva internych procesov

www.ipaslovakia.sk
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Chaos a
neporiadok ako
vysledok
nedostatocnej
organizacie a
rladenla

Blba nalada
ako vysledok
zlych reci

g Byrokracia a zbytocné
formulare, ako
nasledok nedoévery a
povrchnosti

Plytvanie, ako
nasledok
nezodpovednosti,
nediscipliny a
nekompetentnostl

Nedot’ahovanle veci

do konca, ako
vysledok

nesystemovej prace

RieSenie
nasledkov, nie
pri€in - neochota
ist’ do hibky

PODNIKATELSKA
UNIVERZITA

www.ipaslovakia.sk
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klamanie a

arogancia ..
ohovaranie

" ; neprijatie
vsetk’o robi spatnej vizby
nedévera k strach, @
druhym ‘\‘ zbabelost’
N hadky a
Zlozvyky < konfli)I,(ty
byrokracia manazmentu
— nizka empatia
peniaze,
prazdne moc, slava
reci
nedisciplina
neplnenie
uloh
nekompeten- nezodpo- N ,
tnost’ vednost’ chaoticnost

) www.ipaslovakia.sk
PODNIKATELSKA -
e oall PP INOVAT

~ ukazovanie
na druhych

nerozhodnost’
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Menej Rychle Menej Rychlejsie
kontrol rozhodovanie byrokracie projekty
Budovanie Rozvoj
dovery odbornosti
Lepsie
rieSenia

Zjednodusovanie
vV manazmente
Spolupraca Otvorena
komunikacia
Zdielanie Respekt Zychytavanie Spétné
abnormalit vazby

) www.ipaslovakia.sk
PODNIKATELSKA -
e oall PP INOVAT




Realizacia stratégie

BPI - proaktivita, plnenie sfubov, KPI - kvalita procesov
kreativita, odvaha ku zmene, a produktov, inovacie a
huzevnatost’ pri prekonavani zlepSovanie, spokojni

prekazok, dovera a spolupraca, zakaznici, pridana
dodrziavanie pravidiel hodnota,

Zameranie na proces - uspech Zameranie na vysledok -
z radosti a navyku uspech z plnenia cielov
- urob kazdy den + 1 cvik - schudni 10 kg

www.ipaslovakia.sk
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Realizacia stratégie

Firma nikdy nebude lepsia ako jej F'udia

Potrebujeme lidrov,

ktori pestuju ‘q’
pomafa’ncovnlky, nie = Vysledky
manazeérov, ktori o

vytlacaju poslednu r&3q

st'avu z nazbieranych

pomarancov. = = Procesy

A

Tilo Schwarz ,ﬂ.‘b‘.ﬂ. ,
o @ « Schopni

/()\ ¢ ~ Ludia « Motivovani
Qo

~ Leadership

www.ipaslovakia.sk
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Zlepsi schopnost’ kazdého riesit’ problémy

<) - \ N (4 _
Porozumej _Pochop Stanov Postupuj
Smerovaniu Sucasny stav Novy cielovy k ciefovému
stav stavu

alebo vyzve

Opakuj J\

Az kym
nedosiahnes
cielovy stav

www.ipaslovakia.sk
PODNIKATELSKA
UNIVERZITA l P A
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Ako vytvarat' navyky

. Zaéni s CO a PRECO chces$ zmenit’
. Vizualizuj si KONECNY STAV
. Zacina to u TEBA!

. Praktikuj to KAZDY DEN - rutina ti
pomaha!

WO N =

(9]

. Zapoj dalsich ludi — podpora je dolezita!

o

. Odmen sa za kazdy dosiahnuty milnik!
7. Vydrz aspon 21 dni!

Zdroj E%?ﬁ,{l E;K"TriLSKA l www.ipaslovakia.sk
IPA
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Napiste stratégiu Vasej firmy ako Haiku

"Haiku je basen.

Podivna forma."

Pat - sedem - a pat slabik.

haiku

Je to napisané tak, aby to nadchlo vasich
spolupracovnikov a obchodnych partnerov?

INOVATA

www.ipaslovakia.sk
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Nové technoldgie — vyssia produktivita
— viac ¢asu pre Fudi — lepSie socialne
vzt’ahy — lepsSi zivot pre seniorov,
menej deti v Statnych ustavoch, menej
Pudi na okraji spolo¢nosti

Slovensko 2040

T i
/ Lokalne
farmy, —a = )
) \;N cirkuldarna , Ekonomiku
T ekonomika, —» tahaju domaci
WS Krajina, kde je Bezf’ec”a @ Cekologia = inovatori a
&lovek na slusna véade podnikatelia
prvom mieste  Krajina, ktora
Slovensko 2020 — vzdelané chrani Stihly a
deti, obcanc’Jv a transparentny
zaopatreni robi stat
seniori prevenciu
Priority a bariéry:
Zdravie, 1. Vycistime stat od korupcie
socialne Spravodlivost’ Priroda a Infrastuktara Ekonomika ) ; )
veci a a bezpeénost’  polnoho- sluzby $tatu 2. Zjednodu§:1?te a Spre:|ad"lTe
5 stat - smart coun
vzdelanie spodarstvo ry
_ I . j 3. Nauéme uradnikov sluzit’
Arogancia  guqy policia a Ni¢enie Drahé, Automobilovy priemysel, Pud'om
lekarov, Y &tAt : neefektivne, ; ; s i
) ) cely Stat je prirody a ) predaj lacnej pracovne;j sily - « )
Uradnikov L , arogantni e P 4. Zaénime zvySovat’ HNP
' prepojeny s slovenskych ) - zahrani¢nym korporaciam, (narodny produkt)
profesorov mafiou, farmarov, tradnici, zahraniéné obchodné yp
previadanad  gigarchamiaj  rozkradanie korupcia retazce s dovozom potravin 5. Vytvorme nové odvetvia — eko
Ssluzbou korupciou dotacii technolégie, smart, presné
zakaznikom  op anignych mafiami pofnohospodarstvo. Al,
~ treba firiem digitalizcia, inovacie
totalnu
reformu

PODNIKATELSKA
UNIVERZITA

I IPA

www.ipaslovakia.sk
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Richard Barrett dosiel k zaveru, ze nami vnimané potreby su v

skutocnosti odrazom nasho vedomia. Nase spravanie teda nie je

ani tak urcované priamo nasimi potrebami, ale uvedomovanim si

tychto potrieb. Barrett rozvinul klasicky Maslowov model ludske;

motivacie do siedmych urovni vedomia:

1. Prezitie — uspokojenie potrieb na prezitie

2. Vztahy — byt prijaty, chraneny a milovany

3. Sebaucta — vnimanie zmyslu vlastnej hodnoty a dostojnosti

4. Transformacia, obratenie, vd'acnost — oslobodenie sa od
strachu, rozvoj a rast

5. Vnutorna sudrznost — nasledovanie Krista, plnost zmyslu
Zivota

6. Tvorba spolocného dobra pre Bozie kralovstvo

7. Nezistna sluzba bliznym pre spolocné dobro

www.ipaslovakia.sk
A



https://www.valuescentre.com/about/richard-barrett

Realizacia stratégie

Tuzba po veciach - mat’

urcujuci vztah: Ja = a veci
organizujuca potreba: mat’,
zabezpedit sa

najvacsia obava: trpiet’ nudzou a
nedostatkom

¢lovek vnima svet a l'udi len

z pohladu toho, ¢o viastni

Tuzba po moci - byt’

urcujuci vztah: Ja = a ludia
organizujuca hodnota: nie¢o
znamenat’

najvacsSia obava: zo samoty, nicoty
¢lovek vnima seba a svet z pohladu
svojho miesta vo vzt'ahoch

Tuzba po zmysle - tvorit’

urcujuci vztah: Ja = a zmysel
organizujuca hodnota: nie€¢o vytvorit’
najvacsia obava: prazdnota,
nezmyselnost’

¢lovek vnima seba z pohladu toho,
¢o tvori, v éom sa angazuje a ako
realizuje svoj odborny alebo F'udsky
potencial;

Tuzba po plnom a veénom zivote —
nasledovat’ Boha

urcujuci vztah: Boh = aja
organizujuca priorita: spolo¢enstvo
v Bozom kralovstve

najvacsSia obava: byt’ zatrateny
¢lovek nachadza novy vsetko
presahujuci zdroj bytia

2 IpA

www.ipaslovakia.sk
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Joseph Tetlow (Choosing Christ in the World) navrhuje Styri
dynamiky pritazlivosti, ku ktorym mozeme orientovat svoj zZivot:

1. Sluzba temnu — vedenie k nasilu, zatrpknutost, zloba a
krutost, nasilnicka rec¢ a pomstychtivé spravanie, Skodoradost
a potesenie z utrpenia druhych.

2. Sluzba egu — vyhladdvanie potesenie, posadnutost mocou a
zavislé spravanie, sustredenie na peniaze, snaha byt stdle prvy
a najlepsi, netrpezlivost, neznasanlivost k odliShostiam inych.

3. Sluzba ludskosti — zdvorilost, reSpekt a starostlivost o inych,
akceptacia toho, Zze druhi mozu byt lepsi, tolerancia
k odlisSnosti inych.

4. Sluzba Bohu — milosrdenstvo, spravodlivost a sucit so
slabsimi, trpezlivost a pozornost k druhym, potesenie
z uspechu druhych, modlitba k Bohu

www.ipaslovakia.sk
A



https://www.ignatianspirituality.com/ignatian-voices/21st-century-ignatian-voices/joseph-tetlow-sj
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XA
DESATERO

1. M&j ma mysh prede-
v¥m slufbu.

2. Osvoj si vSechny od-
borné znalosti.

3. Méné mluv, vice zkou-
Sej.

4. Pamatuj si jména & '

oblideje zdkazniki.

5. Miuv 7edi =zdkaznika
(s rolnikem jinak neZ
s profesorem).

2

PRODAVACE

6. Neslibuj, co nemiied
dodrzZet.

7. Priddave; ke
UsSMEV.

8. V pritomnosti zd-
kaznika mnejez o wne-
bav se.

9. Nehanob konkurenci.

10. M¢&j sviy cil stdle
pred odima.

2boZi

INOVATAI

www.ipaslovakia.sk
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Zjednotenie nasho usilia a Bozej vole

Ora et Labora

Duchovné cvicenia Sv. Ignaca z Loyoly
Ucenie sa a trénovanie tela/ modlitba a
budovanie vztahov (so sebou, s ludmi, s
Bohom)

Otvorenie a odovzdanie sa

Disciplina je dolezita pre opakovane
vykonavanie c¢innosti — modlitba, meditacia,
ucenie sa, fyzicke cvicenie

Opakovanie je zakladom budovania navykov

www.ipaslovakia.sk
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Podstata TOC, Lean a Six Sigma je zalozena na
kazdodennom disciplinovanom vykonavani
dohodnutych pravidiel, ktoré vedu k plynulému
a bezchybnému toku. Preved’'me si tento pristup na nas
zivot. Kazdy den sa budeme venovat' veciam, ktoré su
pre nas klfucové — laska a vzt'ahy k blizkym Fud’'om,
zlepsovanie seba a budovanie uzitocnych navykoy,
modlitba, cvicenie, ucenie... Veriaci 'udia vedia, ze
odovzdanie sa Bohu je ta najvacsia forma
zjednodusovania zivota. Nechat’ zivot plynut’, byt’
sucast'ou tohto toku a s uzasom sledovat’, ze ciele
a projekty, ktoré sme si predstavovali a planovali, nie
suU ni¢im v porovnanim s tym, ¢o pre nas pripravil Boh.

www.ipaslovakia.sk

PODNIKATELSKA -
UNIVERZITA ' N OVA s
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Mozno venujeme priliS discipliny a
namahy na realizaciu vlastnych
planov a dosiahnutie cielfov nasho
ega, nhamiesto toho, aby sme sa
disciplinovane modlili a pocuvali Bozi
hlas.

-

www.ipaslovakia.sk
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Poznate pribeh o slepom Zobrakovi,
ktory sa uzdravil. Asi nikto netuzi po
tom, aby nevidel a musel zobrat, ale
niekedy sa dostavame do podobnej
pozicie. Aj ked mame zrak v poriadku
a peniaze na ucte. Nevidime,
necitime a nase ,bohatstvo” je
niekedy viastne chudobou. Robime
svoju pracu len ako zamestnanie -
bez lasky. Nepocujeme volanie, ktoré
nam hovori: ,,Pod za mnou!” Bojime
sa chorob, ale nechceme sa uzdravit.
Slepy Zobrak, muz s odumretou
rukou, ochrnuty, hluchonemy,
malomocny, posadnuty - vSetkych
uzdravila viera.

www.ipaslovakia.sk
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Henri Nouwen pise:

Ked' sme sa pozorne pozreli do oci chudobnych, utlacanych a
poniZzenych, ked sme venovali pozornost ich spésobu Zivota a ked'
sme jemne pocuvali ich poznamky a nazory, mohli sme uz zachytit

pravdu, o ktorej Jezis hovoril. Kdesi hlboko v srdci uz vieme, ze
uspech, slava, vplyv, moc a peniaze nam nedaju vnuitornu radost a
pokoj, po ktorom tuzZime. Kdesi méZeme dokonca vnimat urcitu
zavist voci tym, ktori sa zbavili vSetkych tychto falosnych ambicii a
nasli hibsie naplnenie vo svojom vztahu k Bohu. Ano, kdesi
dokonca mozeme ochutnat tu tajomnu radost v ismeve tych,
ktori nemaju co stratit.

Potom zaéneme vnimat, Ze cesta do hibky nie je cesta do pekla,
ale cesta do neba. Ked' to budeme mat na pamati, moZe nam to
pomoct prijat skutocnost, Ze v Bozom kralovstve chudobni su
poslami dobrych sprav.

www.ipaslovakia.sk
A
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Clayton Christensen
guru inovacii

Pozoroval, ako sa z jeho
univerzitnych spoluziakov
stavaju rozpravkovo
bohati a papierovo
uspesni manazeéri, ale
zaroven opusteni,
rozvedeni, zZlomeni a vo
vnutri mrtvi muzi. So
svojimi studentmi hladal

Clayton M. Christensen
Efosa Ojomo asd Karen Dillon

- | exeaneneomion )
recept na to, ako b Disrupting & '""”ﬁ““ .
neobetovat’ svoj Zivot R ||
fatamorganam, ale naplinit’ bt e
ho nie¢im zmysluplnym. iy | ol

> e © [

Against
Luck
THESTORY of INSUVATION

USIN HE THEORIES
OF INNOVATION TO PREDICT
INDUSTRYSEIANGE CLAYTON M.
CLAYTON M. CHRISTENSEN CHRISTENSEN
Faddy Hall, K n Ihllon

SCOTT D. ANTHONY « ERIK A ROTH

ol P INOVAT S
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Clayton Christensen

Sustredte sa na dlhodobé ciele, nie kratkodobé vyhry
Kratkodobe vyhry su ako droga. Este jedna zakazka - a zaCnete
sa viac sustredit na rodinu. Este jedna vianoCna prémia - a
odidete robit nieco, Co vam dava zmysel. ESte jeden vybaveny
email - a pustite sa do niecoho ddlezitého.

Neorientujte sa na diplomy, ale znalosti, skusenosti a
zrucnosti.

Je vraj v poriadku, ak vlastne neviete, Co ze vam dava zmysel a
napifia Zivot. Nebojte sa po trodkach experimentovat, menit kurz
a hladat’ cestu. Inak nez zberom skusenosti na niC nepridete a
nikam sa neposuniete. Pamatajte na to, nielen ked hfadate
zmysel svojej existencie - ale aj ked sa snazite dat do zivota to
najlepsie svojim detom.

www.ipaslovakia.sk
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Zamyslime sa

 Ako meriame uspech od
nasho narodenia do smrti?
Kto som (tituly a slava)?
Aku mam moc (funkcie)?
Kolko zarobim a usetrim
(peniaze)?

 Ako meriame nas uspech po
smrti? Komu som sluzil —
Boh/ludia (sluzba druhym)?
Ako som sluzil (pokora)?
Kolko som rozdal? (lasky a
penazi)?

www.ipaslovakia.sk
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Clayton Christensen guru inovacii

,Nezaoberajte sa tym, aku uroven
osobnosti ste dosiahli (kym ste),
starajte sa o l'udi, ktorym ste
pomohli stat’ sa lepsimi (Co ste
urobili pre druhych).

www.ipaslovakia.sk
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