Zijeme v zlozitejSom a rychlejSom svete,

ktory na nas kladie stale vyssie naroky




Vela funkcii

Zlozité konstrukcie

BRA'ISLAVA ;
PRisviDZA B i

Zlozitost orientacie e

zlozité ovladanie,
zlé uzivatelské
rozhranie

Gazaaiesafay.

E Newem sa m

oL rozhodnut’




AR D CNAE | ol L






Seapm—

Jedno - duchy



Jednoduchost’ je zlozita



Priklady zo zivota
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2 modely, kde sa da menit’ 28 réznych modelov s
velkost’ obrazovky, pamat, réoznymi vlastnostami,
rychlost’, velkost’ disku ktoré sa casto
prekryvaju



Priklady zo zivota

Vyrobok

Technoldgie Odlievanie, Tvarovany Koy, plast,
obrabanie, plech, plast, | zastrek — 4
montaz, 15 | montaz-10 | suciastky
suciastok suciastok

Cena 5 Euro 4 Euro 2,5 Euro




Priklady zo zivota

=

Cas prace:
4,3 - 5 hod.

P~ P OBCHOD KONSTRUKCIA TECHNOLOGIA
Cas reakcie:
36 3 48 Spracoanie Rozbor Rozbor
y - dopytu konstrukcie technologie
7 » —Z —Z 7 >
hod. Zakaznik 0,5 hod 8h 1 hod 78/K 2 hod
OBCHOD FINANCIE
Priprava Kalkulacia
) ponuky ceny
Zakaznik : = =  E—
0,5 hod 0,3 hod

Cas prace:
1-2 hod.
Cas reakcie:
3 -4 hod.

reakcie

3-4 hod
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Priklady zo zivota
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Zdroj: Simple and Usable: web, mobile and interaction design by Giles Colborne




Priklady zo zivota

Organizational focus

Brands Employees Models
8
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8 Aston 125K 300
Martin
Land
100
" Rover 222
Jaguar reduction 55%
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Ozdravenie spoloc¢nosti Ford pocas krizy —
redukcia poctu znaciek, poctu pracovnikov a
poctu vyrabanych modelov



"Haiku je basen.
Pat - sedem - a pat slabik.
Podivna forma."

haiku




1. Akych cinnosti sa mam vzdat’, aby
som ziskal viac casu?

2. Ake polozky mam odstranit’, aby som
ziskal viac priestoru?

3. Na co mam prestat’ minat’ peniaze, aby
som usetril?






Dvojnasobny vykon, redukcia plochy zo 130 m?2 na 36 m?2 v bunke, zniZzenie zasob
z 523 na 20, skratenie priebeznej doby z 575 min. na 15 min.
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Od naliehavého k dolezitému

naliehavé nie naliehavé
do- =)
|ie":é presuiite posiliujte
Reaktivne ulohy Proaktivne ulohy
pelkovy ¢as v hod/tyzden: pelkovy ¢as v hod/tyzden:

nie redukujte zruste
dole — : _— e s

site | | Priority niekoho iného ZabijacCi casu

Celkovy ¢as v hod/tyzden: Celkovy ¢as v hod/tyzden:




. Co mam na pracovisku a ako to mam
usporiadane?

. Ako mam usporiadane dolezité a
naliehave veci, prevenciu a hasenie
problémov?

. Ako mam rozdeleny ¢as medzi pracu a
oddych, fyzicku a duchovnu cinnost™?

. Kolko ¢casu venujem druhym a kol'ko
casu sebe?
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Priklad modularity - Scania

1. Pouzitie

iles ea
Not so much N . A Lot 0

36t

Total weight
60c

150t

Quality of roads

;=

Power rating

220hv 260hv  310hv

3. Pohon

i,
5
ST :
b e
| [ LJ
1601400 Mh anseoo nreo
. e 34@
) W
GR190O "Poy

i »'8
L GR900 — nnesosRoeo
x- il 8 ~af @
601400 nx cns900 REPTIOMRPTIO

e y

« | & )

‘Tl ]_. lﬁ,.
&\ & @

2. Podvozok
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Efekty:

« ZvySenie opakovatelnosti
komponetov (faktor 1,5 — 5,7)
« Znizenie nakladov na vyvoj —

40%
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* Znizenie nakladov na vyrobu —

15%

« Znizenie nakladov na predaj a
nahradné diely — 30%



1. Modularny produkt 3. Modularna budova

Definovanie funkcil (¢o to e
robi?) - funkéna struktira ﬂ .
.

Definovanie moduloy
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2. Modularne procesy a zariadenia 4. Modularna organizacia
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1. Viem rozdelit’ svoj produkt alebo

sluzbu na samostatne moduly, ktoré
plnia rozne funkcie?

2. Daju sa tieto moduly l'ahko skladat’ a
rozkladat™?

3. Daju sa tieto moduly jednoducho
ovladat'?
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1. Dokaze si zakaznik sam
nakonfigurovat’ svoj vyrobok alebo
sluzbu?

2. Dokaze si ho sam kupit’ a uviest’ do
prevadzky?

3. Dokaze si ho sam udrziavat’ a
opravovat?
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Redukcia medziclankov

Priklad Popis
Redukcia suciastok | Vyraba sa z jedného kusa
a modulov (aditivnha vyroba,

v konstrukcii
Benefity: NizSia
chybovost,
jednoducha
vyroba, montaz,
logistika

praskova metalurugia,
sintering SLS, MIM) aby
sa redukovala zlozita
vyroba, montaz a
manipulacia

Redukcia prepravy,
skladovania

a manipulacie
Benefity: VysSia
flexibilita a
produktivita

Stihle koncepty vyrobnych
buniek, kde su stroje

a pracoviska prepojené
bez potreby prepravy

v paletach na dlhé
vzdialenosti — tok jedného
kusa
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Redukcia medziclankov

Distribucia elektriny

Lokalne palivové €élanky
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Redukcia medziclankov

Podnikové poéitacové siete Priama komunikacia, cloudy
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Redukcia medziclankov

Tradiéné supermarkety

eShopy
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Redukcia medziclankov vytvorenim
autonomneho procesného timu
— menej rozhrani, lepsia komunikacia



. Aké medzic¢lanky ma brzdia, zdrzuju
alebo zvysuju naklady?

. Co ziskam a stratim, ked ich
odstranim?

. Ako to urobim?
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Na nic nie je cas...vozime prazdny furik

1. Reagujem na vsSetko vo
svojom okoli

2. Nemam c¢as,
nestiham, stracam
smer a nemam
vysledky

4. Moj zivot riadia
udalosti, stracam
nad nim kontrolu,
unikaju mi
dolezité veci

-

3. Hasim problémy, som
pret’azeny a vycerpany




Kompas a hodiny

Kompas predstavuje
vase poslanie, smer a
hodnoty — predstavuje,
Co je pre vas
najdolezitejsie

- Efektivita

- Vzt'ahy

- Dolezité veci

Hodiny predstavuju vas
casovy plan, vase schédzky
a naplanované c¢innosti - je
to spésob ako riadite svoj
cas

- Vykonnost’

- Casové harmonogramy

- Naliehavé veci



Téma:

Ciel: Koncentracia

Datum:

Meno:

1. Popis problému
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« Co je problém?
* Kde je t'azisko problému?
» Ako sa problém prejavuje?
* Pre€o problém vznika?

moznosti

znizenie
Vstupov

2. Priéina problému

materidlovy tok kapacity

e Neszarne, \gm
\

organizécia, riadenie

wirobre
Sobr b

znizenie prestojov

navazacie miesta

epsenie kontroly
reducia st

skatenie prisbezny

analjza a eliminaca

kvalita technolégia

racionalizcia
yroby

* Analyza pric¢in
Definovanie a preverenie suvislosti

4. Vyhodnotenie

J o Produkini price VOJUS 7 obralsvb.e

oo |~ rodultnt s VOWS  braty vk 190 .t
oo

= Stwtotnost

a00000
700000 i
c00000 ,
500000
400000 ]
300000
200000 | 0=
100000

o

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

* Porovnanie stavu pred a po
* Priniesli opatrenia o¢akavané vysledky?
» Treba zaviest’ eSte d’alSie opatrenia?

3. RieSenie problému

Woznosti riesenia
Ciastkovy problém[ 1 2 3
e variant 1 variant2 variant3 A-opracovanie konvenzny {”1™NG sigtrup |  Obrébacie
cieleprojekts |1 | 2] 3] 4] 5| 6]sunenom o 5 rotagného povrchu| _sstruh o | @ _centrum
T i "
- - 1. avjserio ity | 24 [ o obrabacie
1] avjsenie alty ARBERRE | 2¢| B. opracovarie dier | vtatka 1O |  idih Contrum
2. avjsenie pruznosi | 1 il2]2 |28 2 avsenieprunost | 28| C. operatna Specidiny | e 3 |g OO
3. zlepsenie dodavok manipulacia robot ? i [] robot
3.[zlepsenie dodavok | 1 | 1 1]2|1]|s 21 | valSekovd
4| znizenie virobnyeh | 0 | 0 | 1 214 4. znizenie vyrobnjeh [ | D. medzioperatné regal O trat smhavamef
adicadov nékiadoy |4 skladovanie i |
5. prefadny +
rehi T
B ed O Gl Il Al intormatny tok | 4 E.medzioperatnd | portélovy | O valoekova |@ indukeny |
5 6. zvysenie vyrobného pe P y 0 indukény |
Ozt 11 [ o] 1 of 1]of| 3 “kona 10 robot i trat vozik
poradie | 2 | 1| 3. F. zabezpetenie systémovag | & ovek & Tobot.
polohy siciastky | Paleta s vizudinym
1. krok - pérové porovnvanie — - 2. krok - vypocet miery uZitocnosti systémom

* Napady na rieSenie
* Vyhodnotenie
» Katal6ég opatreni (o, ako, do kedy, kto, kde)




ORA ET L ABORX
(PR2Y 2ND WORK)

5’1  Pravidelné stiSenie
7 pocéas dna
 Pravidelné stiSenie na
3-5 dni /1x 2-3 mesiace

e Odhlasenie saz
internetovych sieti

e | ‘féft « Obmedzenie telefonu
| — na nidzové hovory

W Q% NSl N
P Zé m \ + Postupna eliminacia

, \ emailov
&W 2‘}\" /m/ « Sustredenie sa na
7 pritomnost’



1. Co mi prinasa a berie multitasking?

2. Co by mi priniesol singletasking?

3. Ako to urobim?



OdeJenle 3

koncentracia
IRA AE.




b4

Co su priciny zlozitosti v nasom zivote?

5 J-Byrokracia, Terminy 2
alibizmus stres

Mnozstvo 7~ A= .
stimulov, na ktoré Zlozité Nadbyto ,
reagujeme = ayrozhodovanie  jpformact
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Par tipov — priority, koncentracia, organizacia casu,

Vykonnostna krivka

+50% Denna krivka
! vykonu

Pan
)4 _
AT 1L /
Vyken | 4500, / AN

Fi \\ [
\
\
-50% LA i
/6 8 1012141618 202224 2 4 6
Cas v hodinach

Denna krivka
ruSenia v
kancelarii

Vykonnost’




Tyzdne
Mesiace

3. stupen - Projekt

C. RieSenie
problému

Dni
Tyzdne

v

2. stupen - Workshop

2

A

B. Klasifikacia
problému

1

Minuaty
Hodiny

1. stupen — opatrenia, workshop v
procesnom time- PDCA

A. Rozpoznanie problému — zachytenie abnormality,
zastavenie linky, Andon, After Action Report, Analyza




1. Co stracam tym, ze som neustale on

line bombardovany roznymi
poziadavkami z okolia?

2. Ako sa odpojim od stimulov a zlodejov
casu?

3. Ako si udrzim stav odpojenia a
vyuzijem tento cas?
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Stabilizacia Cas

procesu ¥ /\ -
400 300 350 [208) 400

B

1. Najdite obmedzenie — Kaizen, simulacia, analyzy

2. Spriechodnite obmedzenie (vytazte) — casové zasobniky
3. Podriad'te tomu vsetko ostatné — DBR, kanban

4. Rozsirte (odstrante) obmedzenie — SMED, MOST, TPM

5. Zopakujte vSetko znova




1. Uvedomujem si svoje osobné
obmedzenia (Cas, telo, mysel, dusa,
srdce)?

2. Co obmedzuje mdj vykon v praci a
moje napredovanie v zivote?

3. Ako dokazem prijimat’ a prekonavat’
svoje obmedzenia?






Gary Hamel, Michel Zanini, HBR

Od roku 1983 sa v americkej
ekonomike pocet manazérov,
supervizorov a administratorov
zdvojnasobil, pricom ostatné pozicie
narastli len o0 44%. Peter Drucker
koncom osemdesiatych rokov
predpovedal, ze sa riadiace urovne vo
firmach sa do 20 rokov zredukuju na
polovicu a bude v nich len tretina
manazeérov. Nestalo sa. Byrokracia
preziva a rastie, hlavne vo velkych
podnikoch. Naklady spojené s
byrokraciou v americkej ekonomike
spocitali autori clanku na 3 triliony
(10'8) dolarov.

27 THE BEST-PERFORMING -
CEO3 INTHE WORLD,2018 k\'i
82 REINVENTING CUSTOMER X
SERVICE watthew Dmn [P
128 HOW TO CULTIVATE Mtk
DAY COURAGE iR Detert, 18ROKG




Preco stracame v administrative vykon?

Neproduktivne schodze Nizka motivacia,
a telekonferencie nebavi nas to a
Praca, ktoru

nevidime zmysel
Nespravni ludia na
nespravhom
mieste, nizke
znalosti, zla
spolupraca a
mal urobit’ komunikacia, zle
niekto druhy definované
pravidla
Zlozité procesy,
Hradanie a nespravne postupy a
o ie chvb Zbytocna metédy, zly manazment
pravovanie chy ,
praca ¢asu a zle stanovené

priority

Byrokracia,
alibizmus,
formulare, maily



Byrokracia je rakovina

firmy. Meraju sa normy,

i ludia vo firme robia
dostatocne rychlo. Ale
40 -50% ich vykonu sa
straca v
byrokracii. Zvysuju sa
naklady, predlzuje cas,
rastie frustracia a
demotivacia l'udi.
Vysledky ukazuju, ze
priemerne 28%

pracovnej doby venuju
fudia praci na reportoch,

poradach a internej
administrative, ktora
nepridava hodnotu.

Pridana

Schodze

Zmeny
konstrukcie a
dokumentacie

Podpora

obchodu
Opravovanie

chyb

Administrativa

hodnota -
VYVOj

Riesenie
zakaznickych
problémov

Riesenie
problémov vo
vyrobe

Chyba ¢as na stadium, analyzy, sietovanie, inovacie, optimalizaciu, modularizaciu
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1. Kol'ko byrokracie je okolo mna a co su
jej priciny?

2. Co by som s tym mohol urobit?

3. Ako mozem redukovat’ byrokraciu a jej
nasledky?
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Siete zdielania
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Siet’, v ktorej Siet’, v ktorej

pomaham druhym sledujem nové
trendy a
w o pripravujem sa na
' budtcnost’

Siet’, v ktorej
vytvaram projekty
a podnikam

Siet’, v ktorej
hFfadam zdroje

“ najblizsich, kde
hfadam oporu

Siet’, v ktorej sa Siet’, v ktorej
ucéim a rozvijam ziskavam
to, €o robim energiu



Nastroje zdielania

e ActiveCollab

o Basecamp

Google

yammer=

o

Vidyo

¥ slack

] Office

Bitrix

Trello

e ASANA

24°

Funkcie

Audio / video
konferencie

Brainstorming

Chat / spravy
Manazment kontaktov
Manazment obsahu
Kooperativne pisanie
Diskusné tabule

Manazment
dokumentacie

Kalendar skupiny
Riadenie projektov
Manazment uloh
Riadenie verzii






1. Mam vytvorenu okolo seba siet’ Fudi,
ktori vedia to, Co ja neviem a radi mi
pomozu

2. Pomaham aj ja im?

3. Vieme spolocne zdielat’ znalosti,
trapenia, radosti, skusenosti a zdroje?



Priama
komunikacia

4




Komunikuj priamo

Music store == Compact Disc

MP3 Player

MP3 =  On-Line

Mobile phone



\\%/ zastavenie linky a okamfité
riesenie pric¢in problému
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BESTSELLER PODL'A REBRICKA NEW YORK TIMES

Radikalna otvorenost’

. ot osyr  RADIKALNA
Prejavul skvelyM  OTVORENOST
zdujemo I udi 3EFOM

A 20STAT
PRITOM
LuDSKY

~ GRETSCHEN
RUBINOVA

> poéuvajte
Konfrontuj ) \

priamo

Vyhybaj 3 o
sa konfrontacii A poucte sa vyjashujte
MAN!P%'I'SLIXQT 'k \
NEUP realizujte diskutujte
feruj presviedcajte rozhodnite
e
Pre :.,

viastny zdujem



1. Viem pocuvat’ a vhimat’ svoje okolie?

2. Viem povedat’ nie, ked' je to potrebné?

3. Viem povedat’ ano, ked’ rieSim nieco
dolezité?
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Zasoby a
neporiadok ako
vysledok
nedostatocnej
organizacie a
rladenla

Plytvanie, ako
nasledok
nezodpovednosti,
nediscipliny a
nekompetentnostl _

Blba nalada N - e | Nedot’ahovanle veci

do konca, ako
vysledok
nesystemovej prace

ako vysledok
zlych reci

g Byrokraciaazbytoéné S o o
formulare, ako X _Riesenie
nasledok nedéverya /% nasledkov, nie
povrchnosti @53  pricin - neochota
b ist’ do hlbky




Crmin ) e ) Crogsia

Konfigurator

@ e

Cro ) omee
Moduly/Komponenty @
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arogancia
N > neprijatie
spatnej vazby
nedévera k strach, @
druhym ‘\‘ zbabelost’
N hadky a
Zlozvyky < konfli)I,(ty
byrokracia LUELE AT L ’ _
— nizka empatia
peniaze,
prazdne moc, slava
reci
nedisciplina
neplnenie
uloh
nekompeten- nezodpo- N ,
tnost’ vednost’ chaoticnost

ukazovanie
na druhych

klamanie a
ohovaranie _ -

nerozhodnost’



Menej Rychle Menej Rychlejsie
kontrol rozhodovanie byrokracie projekty
Budovanie RozvOj
dovery odbornosti
Lepsie
rieSenia

Zjednodusovanie
V manazmente
Spolupraca Otvorena
komunikacia
o . Zachytavanie Spatné




Zhrnutie

1.

Definuj podstatu Covma privedie do ciela? Co je skutoéna hodnota
pre zakaznika/svet? Co ma a nema zmysel v mojom zivote?

. Nepridavaj ale odoberaj (Slova, suciastky, funkcie, sortiment,

medzic¢lanky, plytvanie, formulare, schddze, Cinnosti, ktoré
nepridavaju hodnotu).

. AK je nieCo zlozité, komplexné, tazké na pochopenie a riesenie, tak

to rozdel na mensie €asti (mensie kroky, mensSie prekazky, mensie
mentalne bariéery, lepSie pochopenie, rychlejSie sprinty).

. Najdi expertov, ktori tomu rozumeju lepsSie (spolupraca, delba

prace, sietovanie, zdielanie, outsourcing znalosti).

. Hradaj nové spbésoby prace, nové technolégie, pozri sa na to

uplne inac (cloudy, mobilné aplikacie, samoobsluzné systémy —
Alexa/Echo, umelu inteligenciu, rozSirenu realitu, automatizuj —
napr. platby, komunikaciu).



Zhrnutie

6. HlPadaj korenovu pric¢inu problému (5x prec€o, nastroje na
systematickeé riesenie problémov, koncentracia na problém, priCiny a
nasledky).

7. Spravne komunikuj (nerozpravaj a po€uvaj, chod ku zdroju, zbieraj
fakty, pouzivaj radikalnu otvorenost, daj do suladu slova a Ciny, nauc
sa povedat nie — lepsie je odmietnut poziadavku ako ju prijat' a
nesplnit).

8. Zbav sa zbytoénosti — TV, socialne siete, negativhe emdcie, upiri,
ktori beru energiu, zbyto€né veci v domacnosti a firme, velky sortiment
(napr. obleCenie), zaplat' dlhy, nerieS veci, na ktoré nemas vplyv, nechci
vSetko vediet (a vyskusat).

9. Buduj déveru - sebadbvera, doveryhodnost (integrita, umysly,
spdOsobilost, vysledky), dévera vo vztahoch, dévera v organizacii
a v spolocCnosti.

10.Spomal — obcCas ni€ nerob, nereaguj na vSetko, sti$ sa, odstran
multitasking, nechaj veci plynut, mnohé sa vyrieSia sameé, vycClen si Cas
na stretnutie so sebou.



Akcny plan

1. Vyjasnit’ si, €o je zlozitost’ a jednoduchost’

2. Ukazat’ si priklady a nasledky zlozitosti na nas a
nasu pracu

3. Vybrat’ si problém zlozitosti, kde mézeme
zjednodusenim dosiahnut’ prinosy

4. Definovat’ priciny zlozitosti a odstranit’ ich

5. Dodrziavat’ a vylepsovat’ nové riesenie, prezentovat’
postup a prinosy ostatnym

6. Pokracovat’ d’alej, definovat’ firemné principy

zjednodusovania — redukuj, odstranuj medziclanky,
komunikuj priamo...

7. Najdite si ,,sasa“ zjednodusovania



Akény plan na A4

Téma: Cielovy stav:
Co riggime —»| - Diagram budiceho stavu, merateine ciele, opalrenia
Motiv, dévody:

- Preco o riesSime
- Preco je to dbleZite
- Kontext a logika probiemu

Plan implementacie:

Sucasny stav:

- Diagram stidasného stavu, graf, popis probiému, Co? Kto? Kedy? Kde?

parameire, kiore chceme zlepsit

Naklady:

Analyza priciny: {

- Zoznam priéin, kioré spdsobuji problém — predo? Vysledky:

Praco? Prado?........

z

- Plan: Skutocnost’”




