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Mdj otec je lekar. Cely Zivot k nemu chodili fudia s réznymi chorobami, aj
simulanti a hypochondri. Aj za mnou chodia pacienti, aj ked nie som lekar.

maju rézne choroby. Nespia, maju strach zo zlyhania, nezvladaju tlak, ktory
na nich vytvara ich okolie. Niektori trpia schizofréniou medzi tym, ¢o si
myslia a ¢o musia hovorit. Ini nezvladaju svoj Zivot ani pracu, potlacaju
svoje svedomie, lebo musia prikyvovat na nezmysly. Su aj taki, ktori chcu
byt v kazdej situacii perfektni. No aj tak nie su a zbytoc¢ne sa trapia.

pacienti

Obcas pridu ku mne na seminar o zjednoduSovani prace a Zivota. O tom,
ako sa drzat ddlezitych veci a nestat sa obetou operativy. Stazuju sa mi, v
akej firme pracuju. Takmer polovicu ich prace tvori balast a zbytocné
¢innosti. Nudné schodze, zapisy, vypifianie dokumentov, ktoré nikto neéita,
rieSenie veci, ktoré rieSit netreba. A vo zvySnom Case (4 pracovné hodiny)
nestihaju dolezité veci.

Najhorsie sa ¢asto maju ludia, ktori maju tieto vlastnosti. SU schopni a vedia
vyrieSit vela veci. To znamena, Ze im kazdy nosi pracu. Su ochotni a nevedia
povedat nie. Neodmietnu Ziadnu pracu a tak jej maju vyse hlavy a nosia si
ju domov. Vzdy hovoria pravdu a to, ¢o si myslia. To je vazny problém, ale
prvé dve vlastnosti ho vyvazia. Rozumeju detailom. Aj to je problém,
pretoze ,ti hore” frlia na percentach v exceloch a peknych obrazkoch v
powerpointe a tych, ktori rozumeju vykresom a technickym detailom,
povazuju za ludi, ktori veci komplikuju a brzdia.

A Co sa deje vo firmach? Niektori [udia v nich bojuju o tituly a pozicie, ini
robia ,cvicené opice” a ,ozubené kolesa". Ludia musia niekedy robit veci,
ktoré su v rozpore s ich hodnotami. Mnohi sa naucili, Ze je pre nich lepSie
prikyvovat na nezmysly a klamstva, ako hovorit otvorene pravdu. ,Ludské
zdroje"” sU nutené spolupracovat na zlych veciach a projektoch, nechaju sa
manipulovat a ovladat. Mnohi sa boja zakricat, Ze cisar je nahy a nemaju
odvahu menit veci vo svojom okoli.

diagnozy

Liecim firmy a [udi v nich. Diagndzy su rozne. Napriklad maniodepresia.
Horuckovito sa prezentuju r6zne vizie a stratégie, neskdr upadnu do
zabudnutia a ludia do pasivity a letargie. V podnikoch sa pohybuju aj
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rozdvojené osobnosti. Keby len rozdvojené, aj roztrojené alebo rozdrobené
na kusky. Kazdému hore musia povedat, ¢o chce pocut a eSte si to musia
aspon par tyzdnov aj pamatat. Paranoja a stihomam trapia dalSich -
prenasleduju ich auditori, kontrolori, ale hlavne rézni votrelci, ktori by si
chceli sadnut na ich stolicku. Viac ako polovicu pracovného ¢asu bojuju
mnohi manazéri o svoju stolicku. Kleptomania sa tiez rozmohla. Su aj dalSie
diagndzy. Strata identity, zdravého rozumu, frustracia, vyhorenie,
potlacanie svedomia.

Kedysi davno som sa zhovaral s riaditelom velkého automobilového
zavodu. Bol to Nemecg, fajn clovek, mali sme dobry vztah. Pytal som sa ho,
ako by dopadol manaZér, ktory by na svojom oddeleni vzdy hovoril pravdu.
Navrhol by napriklad presne taky rozpocet ako treba, spocital by vSetko
tak, ako ma byt, vzdy by vyjadril svoj neskresleny nazor. Riaditel mi
odpovedal, Ze takyto clovek by dopadol zle. Najskor by dostal vystrahu, a
potom by ho vyhodili. V tejto firme sa vSetko najskér nadhodnotilo
(rozpocet, normy, naklady) a potom sa redukovalo. Volalo sa to racio, kaizen
alebo KVP. Ked nestacilo KVP, tak dali KVP na druhu. Firemna kultdra
vlastne nutila ludi klamat. Neskér tato firmu usveddili z toho, Ze klamala aj
zakaznikov. A dodnes stoja ich auta na parkoviskach duchov.

problém dbévery

Dovera k instituciam Statu v niektorych krajinach klesa pod 25 percent,
dbvera k politickym stranam pod 10 percent a ludia prestavaju verit aj
velkym korporaciam. Arnold Luknic tvrdi, Ze ,dbvera je tkanivo, ktoré spaja
[udi navzajom, tvoriac z chaosu a anarchie usporiadanu civilizovanu
spolocnost”. V roku 2014 OECD zverejnila Statistiku mladych ludi (15 - 29
rokov) uvadzajucich mieru vzajomnej medziludskej dévery. Prvé tri miesta
obsadili Dansko (75 percent), Norsko (73) a Holandsko (67), posledné tri
Mexiko, Turecko a Slovensko (12,1). Priemer bol 36 percent.

Dovera je funkciou dvoch veci: charakteru a kompetentnosti. V charaktere
su zahrnuté integrita, motivy, umysly. Kompetentnost zahfha spésobilost,
schopnosti a zru¢nosti, vysledky, vSetko, ¢o sme dosiahli.

Kriza dovery vedie k tomu, Ze musime robit ¢asto zbytocné zapisy, audity,
kontroly, byrokraciu, kazdy sa stara iba o seba, Séfovia ludom stale
rozpravaju do prace a vsetko kontroluju, [udia sa boja povedat, ¢o si myslia.
Aj napriek tomu vznikaju chyby, nepoctivost, podvody a korupcia.
Nedovera je nepriatelom produktivity a spoluprace. Namiesto synergie,
ktoru spolupraca prinasa, sme konfrontovani s bojmi typu ,ja" alebo ,ty",
hadkami, dokazovanim si, kto ma pravdu, uvazovanim v duchu nedostatku
a konanim podla principu vitazstvo/porazka. Sme izolovani, uzatvoreni,
spolocCenstvo degeneruje a slabne.

2/3



Lipton a Bhaerman vo svojej knihe Spontanna evolucia pisu: , Ludstvo
vytvorilo a vypustilo do sveta Cisto materialistickd, mechanicku a Zivota
neschopnu entitu, ktord pozname pod nazvom korporacia. V
industrializovanom svete maju priania a tuzby korporacii va¢siu moc a silu
ako priania a potreby verejnosti. Moderna korporacia je entita, ktora ma
iba jediny ucel - zarabat. Pravda, ¢oraz viac podnikov riadia manazéri, ktori
maju svedomie a vedomie. To su povzbudzujuce zarodky buduiceho sveta, v
ktorom firmy sluZia ludom, ale ten je zatial na hony vzdialeny dneSnému
svetu, v ktorom ludia slUZia korporaciam.” Dévera, spolupraca a
dodrZiavanie principov su pre dalSi rozvoj vykonnosti podnikov dolezZitejSie,
ako technolégie a taraniny o priemysle 4.0.

Ak ste nasli chybu, napiste na web@tyzden.sk.
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