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MedziClanky su nanic

Jjan Kosturiak .klub .technoldgie

Ako sa citite, ked vam ponuknu mimoriadnu zlfavu? Prvy pocit byva dobry, no potom
nasleduje tien podozrenia. Nie€o v tom musi byt. Bola pévodna cena stanovena spravne?
Je vyrobok v poriadku? A ako sa citite, ked' chce niekto zlavu od vas? Povazuje vas za
neseridzneho, alebo sa mu nepaci vas produkt? J

v 13. storocCi napisal svaty Tomas Akvinsky v diele Summa Theologica toto: ,Pouzivat
podvod na to, aby sa nie€o predalo nad spravodlivu cenu, je vzdy hriech... Predavat
drahsie alebo kupovat’ vec lacnejSie, nez stoji, je samo osebe nespravodlivé a
nedovolené.”

Kam sme sa odvtedy dostali? Medzi tvorcu hodnoty, ktory produkt vymyslel a vyrobil, sme
postavili siet’ priekupnikov, s ktorymi zas bojuje siet nakupcov. Prvi sa snazia dobre predat,
nadhodia ceny a potom nukaju zlavy, vypredaje a rézne triky. Druhi su hodnoteni za to, ze
lacno nakupia a tak tlaCia na zniZenie ceny.

Zda sa, ze vitazi zakaznik, no nie je to tak. Staci sa pozriet do obchodnych sieti na
nekvalitné vyrobky, ktoré priskoro prestavaju fungovat. Tlak na cenu likviduje ¢asto tych,
ktori ponukaju kvalitu. Zarabaju medzi¢lanky, ktoré si privlastfiuju desiatky percent z
konecnej ceny.

Nastava vSak Cas, ked z retazcov medzi vyrobcom a zakaznikom zacinaju parazitujuce
medzi¢lanky vypadavat: obchodovat sa da priamo, vyrabat a nakupovat lokalne.
Eliminujeme sprostredkovatelov, agentov, dilerov a zastupcov. Vyrobcovia si hladaju
kratSiu a priamejSiu cestu k zakaznikovi, zniZzuju naklady, skracuju ¢as, zlepSuju prenos
informacii a buduju priamu komunikaciu so zakaznikmi. Redukuju sa aj dilerské siete,
supermarkety, realitni agenti, banky, poistovne €i cestovné kancelarie.

emilove sady

Ked priSiel ovocinar Emil Schultz Studovat na nasu Podnikatelsku univerzitu, jeho firma sa
volala OVD Dvory nad Zitavou. Pestoval ovocie a predaval ho cez supermarkety. Dnes sa
jeho firma vola Emilove sady, po otcovi, ktory ju zalozil. Emil ma jeho fotografiu nad stolom.
Najskor si zacali vytvarat zakaznicke skupiny na fejsbuku, potom si vytvorili vlastny e-shop
a predajne. Emil komunikuje a predava priamo. Zakaznici navstevuju jeho farmu,
objednavaju si ovocie do svojich firiem a komunit. A Emil investuje do novych technoldgii a
vymys$la nové biznis modely.
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V minulosti predaval vacsinu ovocia do retazcov, ¢im vznikali problémy s nizkou cenou,
reklamaciami a spatnymi bonusmi, ktoré museli platit. K peniazom sa dostali po 45, 60
alebo az 90 drioch. Mali dvoch-troch klu€ovych zakaznikov. Dnes je ich 2-3 tisic. Ti si sice
objednaju mensie mnozstva, no platia hned. Jahody a jablka predavaju formou samozberu,
ostatné ovocie cez e-shop a vlastné predajne, kde im predaj narastol v desiatkach percent
ro¢ne. Niektori zakaznici si predplacaju v zimnych mesiacoch ovocie formou poukazky. Na
rok 2017 si kupilo poukazky 290 fudi, na rok 2018 uz 880. Emil uci fudi, Ze ovocie nerastie
v obchode a Ze sa on treba poctivo starat cely rok.

evolucia systémov

Aj technologické systémy postupne vylu€uju nadbyto¢né medziclanky. Inovacia zvySuje
hodnotu pre zakaznika a odstrariuje $kodlivé funkcie. Skodliva funkcia je napriklad
material, hmotnost, potreba obrabania, opravovania a likvidacie. Idealny vyrobok plni
funkciu, no sklada sa z minima materidlu a nakladov na to, aby vznikol a fungoval. Idealny
vyrobok vlastne ani fyzicky neexistuje, no svoju funkciu pini. Uz nepotrebujeme nosit
zvazky kfu€ov, ale zamykame a otvarame odtlackom prsta i inou identifikaciou. Na
ovladanie pristrojov nepotrebujeme dialkové ovladace a klavesnice — staci gesto alebo
hlas.

Vieme prenasat’ informacie a energiu bez drétov. Staviame autondmne a inteligentné
domy, ktoré funguju bez pripojok na drahé prenosové sustavy s rurami a drétmi. Mame
auta bez vodiCov, zakaznici m6zu nakupovat z obrazkov cez QR kody.

Vznikaju samocistiace materialy, internetové cloudy, samoobsluzné systémy v banke na
letisku alebo pri stahovani filmov ¢i objednavani taxisluzby. Farmari sa prepajaju so
spotrebitelmi a postupne eliminuju supermarkety. Stary systém sa brani, no nové,
produktivnejSie systémy nakoniec zvitazia. Uber neberie pracu taxikarom, iba odstranuje
neefektivne medzi€lanky. A tym prispieva aj k tomu, aby bolo na cestach menej aut, menej
parkovisk, nehdd a emisii.

dobry a zly Séf
Aj manazéri su medzi¢lankami. Snazia sa riadit [udi. No ludia sa riadit nedaju. Ludia nie su
stroje, riadia sa sami. Mnohi manazéri hovoria o motivacii a ¢asto maju na mysli kupovanie

si pracovnikov. Vysledky su pre nich dolezitejSie, nez spdsob ich dosiahnutia, Cisla maju
vy$Siu prioritu nez fudia.

Dobrého $éfa by vo firme nemalo byt vidiet. Tak ako rozhodcu pri futbale. Zly rozhodca
neustale piska a gestikuluje, je stredobodom hry, ktoru prerusuje a kazi. Tak ako $éf, ktory
ludi zdrzuje schdédzami, zapismi, formularmi, tabulkami, prezentaciami a zlozitymi
$tandardmi. Séf by mal pomahat, vytvarat fludom podmienky, zjednodusovat im pracu —
tak ako rozhodca, ktory uhne pred beziacimi hracmi. Medziclanky su nanic.

Autor je zakladatelom Podnikatelskej univerzity.

Ak ste nasli chybu, napiSte na web@tyzden.sk.
Jan Kosturiak .klub
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