MYSLEME GLOBALNE,
JEDNEJME LOKALNE

Nadace ZET & MM Primyslové spekirum
Profesor systémd Fizeni a jeden z nejrespektovanégidich Eeskych ekonomd Milan Zeleny
se svymi spolupracovniky z¥idil Nadaci ZET za Uéelem rozvoje podnikatelstvi ndrodniho,
regiondlniho i mistniho vlastnictvi, rozhodovani, autonomie a sobé&staénosti za Géelem

zvyseni konkurenceschopnosti jak ¢eskych podnikd, tak podnikd v USA, Ciné a v dal3ich

hospodatské sektory vyvoje ekonomik. Mira za-
méstnanosti se ndasledn& prelévala ze zem&dsl-
stvi do promyslu a z primyslu do sluzeb. V novém
tisiciletl zac¢ala v nejvyspélejsich ekonomikéch
klesat zamé&stnanost i ve sluzbéch — diky novym
technologiim, znalostem, outsourcingu a podni-
katelskym modelGm.

Na problémy krize Ize reagovat ¢ekanim,
rekvalifikaci, zchudnutim, zadluzovénim, sni-
7ovanim ndkladd a zvy$ovanim produktivity.
Historicky lidstvo reagovalo na ztratu zamést-
nanosti diky technologiim a produkfivité presu-
nem do nové vznikajiciho, akcelerujictho sektoru

Management a fizeni | www.mmspektrum.com/160127

Pod hlavi¢kou Nadace ZET bude po cely rok 2016 realizované série ¢lankd,
ve kterych se budeme snazit:

1) Pochopit, co se dé&je a pro¢?
2) Ukazat, jak se pfizpUsobit této rychlé zméné odpovidaijici akei.
3) Hledat, jak vyuzit rozpoznanych pfilezitosti k novému podnikani, produktdm,
sluzbém a podnikatelskym modeldm.

Témata ¢lankd podle vydént:
MM 1, 2: Transformacéni trendy
MM 3: Priulomové technologie, automatizace a digitalizace
MM 4: Odstrafiovani meziélankd
MM 5: Lokalni vyroba, decentralizace, autonomie
MM 6: Masova customizace
MM 7, 8: Samoobsluha a sité sdileni
MM 9: Fungovani v kruhu, ekologie a recyklace
MM 10: Hledani vlastni cesty
MM 11: Podnikové kultura a prostredi, generace Y
MM 12: Strategie prvniho kroku

Vydavatelstvi MM publishing je hrdym partnerem Nadace ZET.
Na zékladé spole¢ného memoranda o spolupraci budeme mi. realizovat regionalnf setkanf
po celé CR s mistnimi podnikateli a spole¢né diskutovat nejen na téma nového svéta inovaci,
autonomie a podnikatelstvi v sou¢asné éfe akcelerace zmén.

Zijeme ve svété akcelerujici kvalitativni zmény.
Nejde o b&znou zménu z pfiru¢ek podniko-
vého Fizeni, ale o bezprecedentni, nejrychlejsi
a nejhlubsi promé&nu vyroby, spotieby, hodnot
i chovdni — zpJsobu a stylu Zivota jedincd, sku-
pin i ndrodd. Ve bude jinak, nic se nevréti do
starych koleji. Vstupujeme do véku podnika-
telstvi nebo podnikdni, chcete-li. V ném zau-
jiimd& nejvétsi vyznam rozvoj podnikatelského
myslent.

Vsichni jsme sv&dky, Ze je v posledni dobé&
véechno né&jak jinak, nez jak bylo pred n&kolika
roky. Ale fada lidi, kteff by se o to méli zajimat,
této akceleraci nerozumi nebo jim nevyhovuije.
Transformace je kvalitativni pfeména z jed-
noho dominantniho sektoru na druhy, dlou-
hodobd proména, pietvofeni k nové normdle.

transformujicich se ekonomikéch. (zemé&d&lstvi, prOmysl, sluzby). Poprvé v historii
je vyvinutym ekonomikém tato moznost ode-
prena, presun do statniho sektoru je neudrzi-
telny, a kromé& potravin, vé&ci, sluzeb a ,nicne-

délani” jiz nelze nic jiného produkovat.

2. Samosluzba a self-service

S nérdstem ndkladd na sluzby jsou stimulovany
technologické inovace, které nahrazuji néklad-
nou pracovni silu levnou, ochotnou a kvalitnf
sflou zakaznickou a spottebitelskou. Vznikd sa-
moobsluha, sebeobsluha, samosluzba, samo-
¢innost a self-service, v podstaté outsourcing to
customer, tedy prevedeni pottebnych aktivit na
zékaznika. Sta&i si uvédomit, jak rychle se rozi-
fily bankomaty, samoobsluznd benzinové Zer-
padla, ndkupy pres infernet, bufety v hotelich,
salatové bary atp. Samoobsluzné &innosti na-
hrazujf lidskou praci v tradi¢nich sluzbach no-
vou technologi, jejiz pouZiti nevyzaduje speci-
alizovany mezi¢lanek manipulétora, ale p¥mo
integruje akci kone&ného uZivatele. V éte lap-
topd a textovych procesord postupné zmizela
funkce pisatky, tak jako se vytréci funkce ban-
kovniho Ufednika. Obsluhujeme své pracky, Fi-
dime své automobily, kupujeme si sami letenky
a tiskneme palubnf vstupenky atp.

Dtive bylo mezi transformacemi tfeba pé&t set
let, nynf jen par desitek. Proces se zrychluje
a transformace budeme zazivat ¢astéji.

Téma na Unor: Transformaéni trendy ,
V prvni &asti série &lankd pripravovanych 7

Nadaci ZET definujeme né&kolik trendd, které &

dnes charakferizuji transformaci a metamor- \ it |

fézu ve svété a byznysu. ;“

,’w \ ¥

Profesor Milan Zeleny:

,Cim Uspé&sn&jsi bude jednotlivec, instituce
nebo region, tim siln&jsi bude Nadace ZET,

a tim efektivnéjsi bude jeji podpora a pomoc
v podnikatelském, vzdélavacim a spoleéensko
- kulturnim rozkvétu mistnich

a regionélnich ekonomik.”

1. Vy&erpdni tradi¢nich hospoddfskych sektord

Produktivita préce, nové znalosti, vysoka tech-
nologie a tvrdd prace umoznily transformaci
z dominantntho sektoru zem&d&lstvi na prevld-
dajici sektor prdmyslovy a po vélce ze sektoru
prémyslového na sektor sluzeb. Tyto i sektory
predstavuii kli¢ové, soukromé a hodnotu tvoficf

ZET FOUNDATION’

Zoom in Entrepreneurship & Technology
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Nadace ZET vité asociaci vzajemné vyhodné spoluprace se sptiznénymi podniky, vzdélavacimi
institucemi a mistni i regionalni samospravou, mést a obci. Uéelem efektivniho pracovniho propojeni
a sdileni je posileni viech zU¢éastnénych stran: &m Uspé&snéjsi bude jednotlivec, instituce nebo
region, tim siln&j$i bude Nadace ZET a tim efektivnéjsi bude jeji podpora a pomoc v podnikatelském,
vzdélavacim a spoleéensko-kulturnim rozkvétu mistnich a regionalnich ekonomik.
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Svét, jak ho zndme, konéi. Firmy i staty piestavaii staéit globalizaci a véechny ekonomické sektory
— zemédélstvi, prOmysl, sluzby ¢&i stat — se vz z hlediska zaméstnanosti vyéerpaly. Zaéneme proto
pfechazet od globalni k lokalni spoleénosti, s niz pfijde také tlak na vétsi samostatnost regiond.
Svét se méni tak rychle, Ze nelze éekat a dohlédnout viechny nasledky, ale je tfeba uéinit prvni

krok a pak pfizpusobovat kroky nasledné.

Podminky k efektivni samoobsluze jsou zfejmé:
1) drahd alternativni sluzba, 2) snadno ovlada-
telnd, relativné levnd technologie, 3) nizké ener-
gefickd ndro¢nost a 4) vice osobniho ¢asu.
Ctrtd podminka dnes jiz neni omezujici: mnohé
samoobsluzné aktivity celkovy as sluzby zkracuii,
ne prodluzujf.

Lze ¥ici, Ze samoobsluha se vypléci, kdykoliv
ie levn&jsi koupit (pronajmout, pdjcit) technolo-
gii nez cizf pracovni silu. Proto se samoobsluha
roz$ifuje hlavn& ve vyvinutgjsich zemich, kde je
pracovni sfla relativnég drahd, ale postupuije po-
maleji v zemich s levnou pracovn silou.

3. Dezintermediace (Eliminace mezi¢lankd

S pomoci internetu a globdlnich komunikaci se
rozdifujf tlaky na pfimy vztah mezi zakaznikem
(spottebitelem) a vyrobcem ¢&i poskytovatelem.
Dochézi k eliminaci & oslabovani mezi¢lankd,
tedy zprosttedkovateld, agentd, dealerd, zéstupcd
atp. Samoobsluzné Einnosti p¥imo volaji po vy-
lougeni mezi¢lankd. Vyrobci sami hledaii kratsi
a pimé&s cestu k zdkaznikovi. Tim snizuji zby-
te¢né vysoké néklady na mezi¢lanky, zvysuji svoji
konkurenceschopnost a hlavné loajalnost svych
primych zakaznikd. | spottebitelé se radé&ji obe-
idou bez ndakladnych distributord a zprostied-
kovateld a jejich komisnich poplatkd. Efektivnost
dezintermediace zdleZi na kvalité dostupnych in-
formaci, komunika&nich technologif, jako? i na
jednoduchosti a rychlosti pfimého vztahu. Ve vy-
spélych zemich dochdzi k masové eliminaci fra-
di¢nich poskytovateld, kvdli infernetu bankrotuji
celé maloobchodn( Yetézce, specializované na
knihy, hudebni nosice, nabytek atp.

4. Masovd customizace

Industrializace p¥inesla masovou vyrobu, osla-
bila b&Znd femesla a omezila individudlini it
na miru” a préci na zakézku; p¥inesla masové

sluzby, anonymitu a totalni oddéleni spotteby
od vyroby i spottebiteld od vyrobcd a posky-
tovateld. Preference spotiebiteld a zdkaznikd
po individualizovanych, customizovanych a do-
konale ,padnoucich” produktech a sluzbéch
viak nikdy nevymizela. Lidé necht&ji mit totéz
jako jejich soused, ale néco svého, osobniho,
diferencovaného a odligného. Masové vyroba
tuto pottebu bezradnég Fedi tim, Ze nabizi stale
v&tsi pocet rbznych verzi, velikosti, barev, chuti,
vykonu a vlastnosti — nastéva zndmé proliferace
rozmanitosti (proliferation of variety).

Masové customizace dnes umoziuje vyrobu
na zakdzku, presné padnoucich, customizova-
nych produktd, v cen& porovnatelné s masovou
vyrobou. Dnedni technologie umoziuje efek-
tivni vyrobu tisicd kusG odlignych verzi za stej-
nych nékladd jako masové vyroba tisicd kusd
identickych. Masové customizace vyrébi ,na
miru” v cen& masové vyroby. Jak lze ale vyro-
bit levn&ji to, co je ,na miru” pro jednoho z4-
kaznika, nez to, co je vyrobeno identické pro
masy spotiebitel§2 Kligem je digitalni, laserova
a snadno pfeprogramovatelnd technologie —
a novy podnikatelsky model.

Novy podnikatelsky model mé& oproti tradiénf
masové vyrob& celou fadu fundamentélnich
odlinost:

Nejdfiv prodej, potom vyroba. Velky rozdil
proti tradi¢nimu pfistupu, kdy nejdfive vyro-
bime, a pak se snazime prodat. Splnil se tak
Bafdv sen, Ze by chté&l vyrabét jen to, co u? je
prodané. Chceme-li customizovat, pak oviem
nelze vyrabé&t predem, ale pouze po zékaz-
nické intervenci (uréeni rozmé&rd, materiald, ba-
rev atp.) a po zaplaceni produktu. Intervenéni
bod z&kaznika se postupné presouvd od konce
dodavatelského Fetézce (ndkup jiz hotového vy-
robku) a7 k jeho zacétku (specifikace preferenci

pied zahdjenim vyroby). Dodavatelsky fetézec
je tak zkracovan a nahrazovan rozditujicim se
zakdzkovym Yetézcem.

Neni tfeba maloobchodnich prostorg, sitg,
distribuce a prodejen. Produkt jde (logicky) od
vyrobce & poskytovatele p¥mo zdkaznikovi,
uvzivateli & spottebiteli. Vyjimkou je p¥ipad cus-
tomizagnich automatd nebo kioskd (jako ban-
komaty nebo automaty na kavu), které mohou
byt umistény samostatn& na mistech potteby.
P¥imé dorucovani a internetovd customizace
stoji za impozantnim rozvojem logistiky a sou-
kromych dorucovateld téhoz nebo druhého
dne. Celkové ndklady pro spottebitele takovou
dezintermediaci vyrazné klesaiji.

Odpadaiji z&soby hotovych vyrobkd, protoze
na miru $ité vyrobky nelze vyrébét dopredu
a skladovat. Nelze udrzovat ani velké zdsoby
soucasti, protoze nikdo neznd predem specific-
kou individudlIni poptévku & objednavku. | za-
sobovani musi byt pravé véas (just-in-time), tedy
v Case, mist§, kvantité a kvalité pozadované
zakaznikem. Ve je nahrazovéno flexibilitou,
operativnosti a rychlou reakci ve vyrobé, sluzb&
i dorucent.

Podobnych zmé&n je v modelu masové cus-
tomizace celd ¥ada. Spotiebitel jiz nenf ano-
nymnim a nezU&astn&nym konzumentem, ktery
pouze koupl & nekoupi dany produkt. Na-
opak, stéva se neanonymnim, aktivnim spo-
lutvdrcem, investorem a loajéInim partnerem
»svého” podniku. Reklama jiz neni namitena
na beztvarou masu konzumentd, ale cili na je-
dince, které se nesnazi manipulovat, presvéd-
it a premluvit, ale spige informovat, vzdé-
lavat a odméfovat kvalitni, rychlou a levnou
sluzbou. Plytvani cennymi zdroji pfi likvidaci ne-
cht&nych a neprodejnych vyrobkd se snizuje oz
k nule. Drahé a zbyte¢né dotazniky a spotie-
bitelska Setfeni jsou nahrazovany pimym roz-
hodovénim, akci a chovanim zdkaznika: akce
samotnd obsahuje mnohem vice informaci nez
jakykoliv popis akce.

5. Integrace dodavatel§ (kolokace)

Kolokace (co-location) p¥edstavuje vyvrcholenf
pfiblizovani dodavateld souldstek a kompo-
nentd co nejblize k vyrobnim, montéznim a ser-
visnim procesOm zékaznika (zde vyrobce). ,Co
nejblize” znamena piimo na linku, p¥mou fy-
zickou U&ast dodavatele ve vyrobnim procesu.

Customizace eBiku ve spoleénosti Ride.
(Zdroj: www.ride.sk)
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Dodavatelé tedy nejen ,dodévaii”, ale jsou
zodpovédni i za kvalitu, funkénost a instalaci
svych soulasti. N&které novéjsi automobilky
maji sedmdesdt az sto dodavateld kolokova-
nych na montdznich linkdch zékaznika. (Ne-
znamena fo, Ze si na linky prest&huji své mon-
téry, ale prejimaji zodpové&dnost za instalaci,
a mohou si tedy vybrat nebo najmout lidi podle
svych predstav.)

Z&kaznik tedy jiz nekupuije soucasti do skladu,
ale jiz namontované, otestované, a tudiz funkénf
soucésti fungujictho automobilu. To zjednodu-
3uje a zleviiuje Ueetnictvi a inventuru, soucastky
se neplati pfed vlastni montdZi, ale az po jejich
provéiené funkci. Pak sta&f jen spocitat z linky
siizd&jici automobily, a tak je kazdy den piesné
zndmo, za které a za kolik soucdstek proplatit
faktury. Dodavatel si sam fidi, koordinuje a kont-
roluje dodavky a instalaci potfebnych soulasti.
Snizujf se reklamace a také néroky na zakaz-
nika, aby udrzoval znalosti montaze novych
anebo slozitgjsich soucdsti. Dodavatel je tak
motivovan navrhovat a vyrdbét souddsti tak,
aby jejich monté? byla co nejiednodussi, nej-
spolehlivéj3i a nejlevngsi.

Podobné& i v relokalizovanych podminkach:
vyrobci a producenti stéle ¢astéji dorucuji ptimo
zékaznikovi, bez mezi¢lankd velkoobchodu,
distributord, konsolidétord a podobnych sluzeb
prodluzujicich a zdraZujicich dodavatelské
fetézce.

6. Od dé&lby prdce k reintegraci

Po staleti se svét rozvijel ve sméru rostouci spe-
cializace a délby préace. Tento trend dosdhl
svého vrcholu po druhé svétové vdlce, kdy vy-
Ustil do prevlddnuti takzvané masové vyroby
zaloZené na rozkladu produktu do tisicd sou-
¢asti, atomizaci procesu do tisicd operaci (az
do vtefinovych Gkond) a prudkém omezeni zna-
losti nejen u dé&lnikd, ale i u manaZer§ a ostat-
nich funk&nich specialistd. Lidé ztratili pred-
stavu o celku, stali se zamé&nitelnymi ,kolecky”
ve strojovém soukoli vyroby, prestali chapat vy-
robky, na kterych pracovali, a jejich kvalifikace
byla degradovana na n&kolik prostych, bezmy-
8lenkovitych Ukond. Tak vznikly gigantické mon-
tazni linky, které se daly snadno presouvat do
znalostn& chudych a platové levnych kultur
a oblasti. Znalosti byly degradovény na prosté
informace, Ukonové schopnosti a Uzce speciali-
zované funkce.

Svét sice dostal levné, masové vyrobky, vyzna-
¢ujici se stejnosti a ztratou individualizace, ale
zéroven ztratil i femeslné pochopent celky, tolik
nutného k efektivni inovaci a posileni konkuren-
ceschopnosti. Presouvani vyrob do stéle levnég;-
$tho a primitivnéj$tho prostiedi ponechalo celé
ekonomiky a kultury bez spolehlivych a pouzi-
telnych znalosti, potacejicich se v moti informacf
a specializovanych, ale jiz nepottebnych Gkono-
vych schopnosti.

Jiz od osmdesétych let proto probiha silng
reintegrace a ,de-atomizace” hospodé¥ského
prosttedi. Moderni vyroba a sluzby produkuiji
stale mensi poclet soucdstek a komponentd
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v produktech a klesd pocet operaci v proce-
sech. Fra tisic8 $roubecks, matek, podlozek
a zdvlagek jiz odeznéla. Moderni pracovnik
koordinuje stéle v&t&i a rostouci ¢ést celko-
vého procesu, ne mensi. S pomoci technolo-
gie se tak pocet pracovnikd snizuje a néroky
na jejich kvalifikaci nardstaij.

7. Digitdlni a ,high” technologie

Prochdazime transformaci na ,vysoké” high a di-
gitéIni technologie, které umoziuji nejen délat
stejné véci lépe, ale hlavng délat véci jinak a d&-
lat jiné véci. Prosté a postupné zlepsovani
jiz nestadf: nové technologie kvalitativng méni
zpYsob i naplh lidskych ¢innosti.

Kazda technologie mé ¢tyfi zakladni komponenty:

A. Hardware: Prosttedky, 1. ,zafizeni”, néstroj,
stroj ¢&i platforma.

B. Software: Jak pouzivat, koordinovat, propo-
jovat a fidit hardware. Tedy pravidla pro pou-
7itl hardwaru.

C. Brainware: Co a pro¢ — tzn. 0cel, aplikace
a pouzitl hardwaru i brainwaru. Nesta&i jen
umét ,jak”, je nutno v&dét ,co”, a hlavné
Jproc”. Nestadl jen know-how, ale je nutné
know-what a know-why.

D. Podpdrné sit. Klicovym a nejddlezit&jdim
komponentem technologie je viak jeji pod-
pdrnd sif (technology support net): organi-
zace vnitropodnikovych a extrapodnikovych
vztah¥, od dodavatele pres zaméstnance
az po zdkazniky, kterd umoZziiuje optimaln{
a efekfivni fungovani prvnich ¥ slozek
technologie ve smyslu efektivniho dosazent
cile & oeelu.

P¥iklad automobilu: Hardware je auto samotné
(vlastni fyzické zafizeni). Software jsou pravi-
dla ovladani a fizeni vozu (zkougky na Fidicak).
Brainware je ,kam jedu” a ,pro¢ tam jedu”,
tedy G&el uZiti, aplikace. Podplrna sif je infra-
struktura silnic, ale i podpdrné sit& dopravnich
pravidel, ¢erpacich stanic, opraven, zdkond,
kultury silni¢niho chovéni atp., které co neje-
fektivn&j§f uzivani vozu umoziujl.

Vysoké high technologie je takova techno-
logie, kterd vyzaduje kvalitativni zmé&nu struk-
tury a architektury podp@rné sit&. Podp8rné sif
zpocatku vyvoj technologie urychluje, ale poz-
dé&ji se stava prekazkou a bariérou k inova-
cim a technologické zmé&né vibec. Napfiklad
pouze inovace a zmény odpovidajici podpdrné
siti pro benzinové motory jsou akceptovatelné;
zmény kvalitativng naruiujici takovou sit (tedy
vedouci k nové vysoké technologii) budou blo-
kovany nebo eliminovany.

8. Od informacfi ke znalostem

Jiz Einstein ujisfoval, Ze ,informace nejsou zna-
losti”. Celé ekonomiky, kultury, podnikové sit&
a systémy vzd&lani se dnes transformuiji ze spo-

le¢nostf data/informacnich na spolecnosti zna-
lostni. Bohuzel, mnozi vlivni lidé stale nechapou
rozdil mezi informacf a znalosti (nebo v&d&nim
a uménim), stéle si znalosti s informacemi ple-
tou, transformaci bezd&¢né brzdf, a tak svoji spo-
le¢nost, podnik (i sami sebe) zbyte¢né ohrozuii.

P¥itom znalostni spole¢nost (knowledge so-
ciety) predstavuje jednu z nejhlubsich transfor-
maci v historii lidstva. V&dé&t dnes iz nestadi, je
treba umét. Mit informace dnes jiz neposkytuje
konkurenéni vyhody — znalosti a um se staly pri-
marni a nejddlezit&j3i formou kapitélu, zékla-
dem globalni konkurenceschopnosti.

V éte internetu a globdlnich komunikaci se
informace stévaijl komoditou a jsou v§eobecné
dostupné, ¢asto nadbytené (information over-
load), klesajici v hodnot& i cen&. Znalosti, tedy
skute¢né schopnosti a um, jsou naopak stéle
vzéenéjdi, drazdi a casto nedostatkové. Dnedni
lidé v&di (maiji informace), ale jen mdlokdo
opravdu umi (mé znalosti). Zadny knowledge
overload neexistuje, znalosti nem&ze byt nikdy
dost.

9. Inovace podnikatelského modelu

Tradi¢ng se inovacni proces sousttedoval na
vylepeni ¢ésti a soudsti existujicich & novych
vyrobkd a vyrobnich procesd (jako? i procesd
poskytovani sluzeb). Inovaci vytvé¥ az trh: te-
prve, kdyz zakaznik produkt koupi, protoze mu
pfindsi pfidanou hodnotu, stava se invence ino-
vaci. Proto je a musi byt z&kaznik Ghelnym kame-
nem inovacniho procesu. Globalizace pfinesla
na svétové trhy miliony schopnych inovétord ze
viech koutd svéta: konkurence se prudce zvysila
a zostfila pravé ve svét& inovaci. Namisto ¢dsted-
nych inovaci jednotlivych komponent produktd
a sluzeb se konkurence presunula k inovacim
celkového podnikatelského modelu (business
model). Kazdé inovace je v podstaté nabidka
hodnotové propozice zakaznikovi nebo skuping
zdkaznikd. Teprve je-li nabidka ptijata zdkaz-
nikem, stavé se z propozice inovace (inovaénf
produki). Zakaznik je tedy vlastnim tvircem ino-
vace a jeho pfijeti & nepfijeti nabidky zévisi na
kvalité¢ podnikatelského modelu. Model se od-
vijii od inovaéni nabidky zdkaznikdm a jejich
segmentdm, generovdni pifimd a struktury na-
kladd, komunikace a vztahy se zakaznikem, in-
frastruktury dorucovéni hodnoty, zdkladnich
zdrojd a kli¢ovych aktivit a procesd, plus G&astni-
cich se partnerd. Provézanost a integrace t&chto
deviti blok{ tvoii celkovy a Uplny podnikatelsky
model. Tvorba podnikatelského modelu jiz tedy
neni doménou laboratote, inZzenyra, akademie
nebo zlepsovaciho navrhu, bez pfimého styku se
zékaznikem, ale novy profesni obor v rdmci vy-
roby, obchodu a podnikéni. Svét inovacf se fun-
damentdlng zménil pfed nagima ocima.

10. Od globalizace k relokalizaci

Pdvodné byla veskerd ekonomika lokdlnf:
vyvézely se jen produkty ptes vzniklou instituci
mezindrodniho obchodu. Jednou z vyjimek
byla firma Bafa ze Zlina, kterd namisto vyvozu
bot zacala ,vyvézet” své vyrobni procesy, tedy
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Odstranovani mezi¢lankd, pfimé dorucent,
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— internet véci, smart factories, drony,
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zékaznik je

ucni systémy souddsti inovace

relokalizovat svoji vyrobu do geograficky odli3-
nych destinaci, joko Cina, Indie, Afrika a Brazi-
lie. Bafovskd relokalizace se tak stala zakladem
a inicidtorem trendu, ktery dnes nazyvame de-
globalizace nebo relokalizace.

Nektet! se stdle domnivaji, Ze globalizace
ie jakysi ,konecny stav” svéta. Ve skute¢nosti
isme vrchol globalizace u? davno predli, a po-
dle cyklu corso-ricorso jsme ve fazi akceleruii-
ctho trendu zpét k lokalizaci, presngiji reloka-
lizaci, globdlnich vyrobnich procesd. Jakymsi
mezi¢ldnkem této transformace jsou procesy
takzvané glokalizace, kterd manifestuje snahu
globalnich firem udrzet se na zahrani¢nich, kul-
turné& odli$nych trzich co nejdéle.

11. K politickému sebeuvédoméni
| politické systémy a demokracie sama pod|é-
haji vyvoiji a transformaci. Ve své&t& internetu,
globélnich a mobilnich komunikaci, zvy3ené
informovanosti a vzdé&lanosti, a narfstajiciho
obcanského sebeuv&doméni dochdzi i v poli-
tické sfére k dezintermediaci drahych, neefek-
tivnich a omezujicich mezi¢lankd infervenuijicich
mezi ob&anem a jeho politickym zéstupcem. Vo-
ligi hledaii pfimou a co nejkratsi cestu mezi svymi
pottebami a politickou zodpovédnosti. Obou-
stranné spojeni voli¢ a voleny zéstupce by mélo
byt ptimé, transparentni a nezatizené korupci.
Politické strany dnes predstavuiji takové neefek-
tivni, neprohledné a snadno uplatitelng, zkorum-
pované a nedemokratické mezi¢lanky. Voleni
zéstupci jsou tak nuceni pod¥idit z&jmy svych vo-
[i#§ program@m, marsrutdm a diktatu politickych
stran. Doglo to tak daleko, Ze jakékoliv odchylenf
se, jakékoliv nezvednuti ruky v synchronizovaném
idiotismu kolektivng jednotné fronty se tresta.

Stéle silngji se prosazuji myslenky pdvodni,
autentické demokracie, nezatizené ideolo-
gickymi nénosy politického partajnictvi. Roz-
dil mezi vlddou jedné strany a koali¢nf viadou
dvou ¢i vice stran se pomalu, ale jist& vytraci,
a tak urychluje dezintermediaci a dekadenci
tradi¢nich politickych stran.

Vy$e popsané transformaéni trendy jsou na-
vzdjem provdzané a vzajemné se posilujici. Spo-

le¢n& ddévaji rémec spolecensko-hospodarské
transformaci: historicky bezprecedentni, kvalita-
tivng nejhlub$i a ¢asové nejrychlej$i zméné lid-
ského byt

Zékaznické intervence. Dodavatelsky fetézec se
rozkladdd na East dodavatelskou a poptévkovou,
az se zcela transformuje na fetézec poptavkovy.
Poptavkové Yetézce zadinajl prevazovat nad Ye-
t&zci dodavatelskymi. Zakaznik specifikuje atri-
buty produktu pted zahdjenim vyroby.

Préce doma (homesourcing). Domov se stavé
efektivni hospodaiskou jednotkou, Domaci pra-
covna se stévé ekonomickym zdrojem (nelo-
gické dojizdét na vzdalend pracovisté a tam
délat o, co se da délat v domaci kanceld¥).

Sdileni zdrojd. Zdroje neni nutné vlastnit: lze je
pronajimat a sdilet. Sdileni kapitélovych zdrojd
(Komatsu), pronajiméni obchodnich prostor
(Pop-up store), pronajimani dopravnich a spo-
trebnich zdrojd. | vyroba se stala sluzbou — Ize
ji téZ pronajmout.

Substituce zdrojd. Staré, drahé, $pinavé a ome-
zené zdroje jsou nahrazovany lehkymi, levngj-
&mi, &istymi, bezpe&n&jdimi a obnovitelnymi
zdroji. Ne Ze je to ekologické, ale je to produk-
tivn&jsi ,good business”.

Optimalizace alokace a uziti zdrojd. Metody
optimalni alokace zdrojd (De novo programo-
vani) snizuji néklady, omezuji plytvani a elimi-
nuji ,tradeoffs”. Optimalizagni software Ize in-
tegrovat do automatizovanych systémd vyroby,
ve spojeni s Internetem véci.

Digitalizace a virtualizace vyroby. Namisto dra-
hého a neefektivniho globdlniho prevazent
fyzickych produktd je efektivn&jsi digitdIni distri-
buce informaci, znalosti, program& a receptd
k uziti v lokalizované vyrobé&. Zde se uplattiuji 3D
tiskarny, modularni konstrukce, jako? i pronaii-
mani a sdilenf kapitalovych produktd i zdrojd.

Cyklické organizace. Posiluje se autonomie a so-
bé&stacnost v uzitf zdroj§, energie, vody a ma-
teriald. Maximalizuje se zbytkova hodnota (po
uzitl), efektivni dekonstrukce produktd a nepre-
trzité obnova znalosti i dovednosti.

Eliminace odpadu. Vynulovéni vieho plytvani
a defektd v materidlovych, organizaénich a zna-
lostnich systémech. Efektivni ,redesign” produkt®
i sluzeb, odstran&ni rozhodovacich kompenzaci
(tradeoffs) a recyklace snizuje i plytvéni lidskym
potencidlem, Usilim, ¢asem a uplatnénim.

Podpdrné sit: Bypass. Odpor a rezistence ke
zméné: je tfeba inova&niho obchvatu a para-
lelnich siti v zajmu zdkaznikd a uZivateld.

Hodnég, ne-li vé&tsina, kontur a obrysd Nového
svéta je stéle zahalena v mlhéch a oparech sta-
rého mysleni a chépdni, casto diky pFirozenym
limitdm lidského pochopeni, n&kdy diky uméle
prosazovanym pokusdm o cestu zp&t a ndvrat
do vyjetych, i kdyZ jiz nezvratn& vyjezd&nych
koleji.

Trendy a jejich konkrétni ukazky

Trend

Pfiklad aplikace

Lokalni vyroba

locavores, vertikdlni farmy, inteligentni autonomni domy, 3D tisk,
teleworking, remote surgery

Odstranovani
meziélankd

taxisluzba Uber, Lyft, GrabTaxi nebo YouTube,
piimy prodej automobil Tesla pies internet, MP3, virtualni realita, cloudy,
mobilnf technologie, Bloomenergy, Bitcoin, crowdfunding

Samoobsluha

kiosky, internet banking, konfiguratory, samoobsluzni pivomaty,
automaty pro vydej balikd, vratné lahve, Amazon, Amazon echo,
auto bez Fidice, e-shopy

véci a sluzeb

Masova Shirtinator, Nike, Guru konfigurétor pro biky/ebiky, Open innovation,
customizace digitéIni automatizace zv. Industrie 4.0
Sdileni Impact Hub, 3D Hub, Car To Go, Basecamp, spoleenské sit&, YouTube,

cloudy, Uber for X, open source, Pujcisi, Audiunite, Lyft, prenajmi.to apod.

Digitalizace

webindre, internet véci, virtudlni konference,
braingate, telekineze, QR kédy

Nové formy
organizace

holacracy, svoboda v préci, améby, agilnf projektové Fizent,
autonomni tymy, appstore

Robotizace
a automatizace

servisni roboty, driverless car, koboty, care-o-bot,
bionické robotické systémy

Recyklace

vyrobni systém Fosfa a vertikdlni farmy, sprchy recyklujici vodu,
closed loop technologie, orbital-systems.com
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