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Kedysi sme Zili vo svete, kde vacsina ludi pouzivala rovnakeé vyrobky a sluzby. Vyrabalo sa
vo velkych sériach na linkach, pocitala sa optimalna vyrobna davka a priemyselni inZinieri
skracovali Casy pre prestavenie linky. Svet sa zmenil.

kazdy m6ze mat svoj individualny vyrobok alebo sluzbu rychlo, za cenu konfekcie. Stroje a
linky su pruzné, ¢asy na prestavenie nulové, pri 3D tlaciarni nezavisia naklady na vyrobok
od poctu vyrobenych kusov. Daju sa tlacit rézne rozmery a tvary nevyrobitefné tradicnymi
technolégiami.

Aj dnes eSte mame plné regaly obrovského sortimentu hromadne vyrabanych produktov v
skladoch a supermarketoch, z ktorych sa nakoniec velka ¢ast znehodnoti alebo vyhodi.
Zakaznici trpia rozhodovacou paralyzou, peniaze lezia v skladoch a regaloch — vSetko zlé.

Séf firmy Amazon Jeff Bezos je najbohat$im muzom sveta. Ked jeho firma zadala predavat
knihy, zasadne zmenila podnikatel'sky model. Predajcovia knih vtedy platili svojim
dodavatelom s devatdesiatdfiovou splatnostou a kniha lezala v sklade priemerne 168 dni.
Predajca tak financoval skladovacie naklady na 78 dni. Amazon skombinoval internetové
technoldgie s logistikou a dosiahol revoluénu zmenu. Priemerna obratka zasob sa znizila
na jeden den. Firma tak mohla skratit’ splatnosti faktur dodavatelom takmer na polovicu a
vySe mesiaca pouzivat' ich peniaze pre seba. Dnes Amazon investuje do inteligentnych
robotov a dronov a planuje dodavku tovaru do 30 minut. Aj my sme pracovali na podobnom
projekte: objednate si individualne auto a dostanete ho do piatich dni. UZ davno zacala
firma Levi Strauss skenovat zakaznikov v obchode, posielat ich rozmery do fabriky a
dorucovat im individualne dzinsy domov. Zakaznici si v poslednych rokoch mohli vymyslat
aj svoje babiky Barbie alebo stavebnice Lego. Pracuje sa aj na tom, aby sa vyvijali a
vyrabali individualne lieky bez vedlajSich ucinkov.

podla svojich predstav

Individualizacia je v8ade — firma Gevorkyan napriklad individualizuje rieSenia zloZitych
suciastok vyrobou z praskov. Tieto technoldgie umoznuju individualne zloZzenie materialov,
Specifickych tvarov, funkcii a vlastnosti komponentov pre rézne aplikacie. Na internete si
md&zete namiedat’ svoje musli, v automatoch sa mieSaju individualne chute jogurtov.
Zakaznik si mdze navrhovat a konfigurovat vyrobky a sluzby podfa svojich predstav —
obleCenie, nabytok, jedlo, automobil, kyticu kvetov alebo vzdelavaci program.

Masovo produkovana rovnakost’ sa kon¢i. Menia sa aj pristupy k inovaciam. V tradi¢nych
systémoch sa roky pracovalo na vyvoji a testovani noveho produktu, ktory ¢asto nebol
trhom akceptovany. Dnes sa pracuje opacne. Zacina sa skumanim problémov vo svete
zakaznikov (tzv. faza empatie — vcitenie sa do sveta a problémov zakaznika), potom rychlo
vznikaju navrhy rieSeni a prototypy biznis modelov, ktoré sa okamzite testuju so
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zakaznikmi. Realny produkt je nahradeny modelom a testuje sa reakcia skuto¢nych
zakaznikov. Od zaciatku je tak zakaznik vtiahnuty do definovania inovacie a vyvoja
produktu. Fyzicky produkt a investicie do jeho vyvoja, vyroby a distribucie vznikaju az
vtedy, ked ho objedna a zaplati dostato¢ny pocet fudi.

Konecny pouzivatel produktu je niekedy obet'ou Sirokej ponuky a zlozZitosti produktu.
Predajcovia, dileri a iné medzi¢lanky mu prezentuju hodnoty produktu ¢asto bez toho, aby
poznali jeho skutoéné potreby. Podlahové krytiny predava podlahar, interiér budovy
architekt, techniku projektant a pod. V poslednych rokoch rieSime digitalne konfiguratory, v
ktorych si méze zakaznik definovat preferencie svojim vlastnym jazykom bez toho, aby bol
odbornikom na dany produkt. Dizajnér a konstruktér navrhuju produkty modularne tak, aby
boli zvnutra podobné a zvonka odliSné. V buducnosti sa pocita s tym, Ze hlinikovy prasok
pri 3D tlaci nahradia rekonfigurovatelné nano roboty (catomy). Vznika nova disciplina
Claytronika, ktorou sa budu tlacit vyrobky, ktorych tvary a vlastnosti sa budu menit pocas
pouzivania. Umela inteligencia, digitalizacia, big data a rozSirena realita (augmented
reality) su dalSie nastroje, ktoré podporia individualizaciu produktov a sluzieb.

dizajnova revolucia

Veci sa menia — masové trhy sa zmenili na segmenty a segmenty sa menia na jediného
zakaznika. Marketing, ktory niekedy utoCil na zéakaznikov, sa stava Coraz viac nastrojom na
skumanie a porozumenie ich potrebam. Aj hierarchické organizacie sa zmenia na agilné
siete, ktoré sa rychlo ucia a rekonfiguruju.

S Patrikom Paulom, zakladatelom dizajnérskych firiem Paul+Murin Creative a Kinazo
Design, spolupracujem uz niekolko rokov. Patrik so svojim timom vyvinul individualny
eBike. Najskér sa na Specialnom zariadeni zoskenuje postava Cloveka, potom sa na tuto
postavu navrhne individualny ram bicykla a nasledne sa nakonfiguruje a vyrobi individualny
eBike.

Patrik hovori: ,Spociatku sme mali napad kustomizovat bicykle a prisluSenstvo k nim na
zaklade individualneho Zelania zakaznika, ktory by si na internete poskladal svoj jedinecny
bicykel podla vlastnych predstav. Neskdr sme zacali pracovat’ na koncepte vliastného eBiku
vytlaCeného na 3D tlaCiarni. Zbierali sme skusenosti s roznymi aditivnymi technolégiami
(EOS, Renishaw, Compact, Xjet), praskami, konstrukénymi vypoc¢tami, pripravou tlace a
naslednymi upravami. Pri prvej myslienke vyvinut vlastny elektrobicykel som sa stretol s
nazormi, Ze je to nezmysel. Veril som, Ze vytlaCime prvy eBike na svete a snival som o tlaci
celého ramu z jedného kusa. Vlani sme vytlacili niekolko ramov vcelku. Na eBiku sa jazdi a
uz dnes je realna jeho vyroba — individualny dizajn a vyroba pre akéhokolvek zakaznika na
svete.

Buducnost bude nadherna a bude priat’ dizajnu. O¢akavam dizajnovu revoluciu. Budeme
moct vyrabat’ Cokolvek, pre kazdého, individualne na mieru v krasnych tvaroch a farbach
bez akychkolvek obmedzeni. Svet bude bez zbytonych skladovych zasob, bez
nezmyselnej nadprodukcie a nebude sa zbytoCne mrhat energiami na dopravu. Verim, ze
nase eBiky sa budu vyrabat 3D technoldgiou z kovu alebo z karbonu, na com zaCiname
spolupracovat s americkou firmou zo Silicon Valley.
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Ak ste nasli chybu, napiste na web@tyzden.sk.
Jjan Kosturiak .klub
5. august 2018

3/3


mailto:web@tyzden.sk?subject=Pripomienka k %C4%8Dl%C3%A1nku od %C4%8Ditate%C4%BEa&body=%0A%0AT%C3%BAto linku%2C pros%C3%ADm%2C nevymaz%C3%A1vajte. Pom%C3%B4%C5%BEe n%C3%A1m r%C3%BDchlo n%C3%A1js%C5%A5 text%2C v ktorom ste na%C5%A1li chybu%3A%0A%0Ahttps%3A%2F%2Fwww.tyzden.sk%2Fklub%2F49736%2Findividualizacia-je-vo-vsetkom%2F
https://www.tyzden.sk/hladaj/?p=1&q=J%C3%A1n+Ko%C5%A1turiak
https://www.tyzden.sk/klub/

	Individualizácia je vo všetkom
	podľa svojich predstáv
	dizajnová revolúcia


