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Ako ponuknut’ nie¢o vynimoé€né vo svete nadbytku

Ciel

Hl'adanie prilezitosti na to, aby sme boli
uzitocCni, inovacie a zlepsovanie zivota.

Program

Svet materialneho nadbytku a jeho doésledky
Hl'adanie prilezitosti

Zdroje a principy inovacii v zivote a v praci
Priklady z praxe

Diskusia

ahob=
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Ako ponuknut’ nie¢o vynimoé€né vo svete nadbytku

Robime viac, aby sme mali viac penazi, za ktoré
moézeme kupit’ viac — veci, zazitkov. Viac produkujeme
a viac konzumujeme, namiesto toho, aby sme zili.
Nezijeme nahodou ako drogovo zavisli...???

Existuje vSak hranica toho, co m6zeme urobit’ alebo
skonzumovat.
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Growth of World Population and the
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Postup hladania prilezitosti

1. KTO? Zakaznik (ma potrebu a peniaze) — jeho
poznanie, potreby, problémy, tuzby a sny

2. CO? Hodnota pre zakaznika — inovacia,
najdenie niecoho vynimocného, co mu
moézeme dat’

3. AKO? Vyvoj, vyroba, dorucenie, servis -
najdenie spésobu vytvorenia a doruc€enia
novej hodnoty
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Vsetko je inak, ako som si myslel

Zalezalo mi na tom, aby som bol “niekym” a v 36
rokoch ma vymenovali za profesora (rodicia sa tesili).
Chcel som byt’ slobodny a zalozil som firmu, ktora
zaraba viac ako spotrebujem (uz aj ja mézem
rozpravat’, ze peniaze nie su doélezité). Pomahal som
bohatym, aby boli este bohatsi, optimalizoval som
fungovanie ich firiem, v ktorych napokon pracovalo
stale viac strojov a menej l'udi.

Profesorsky titul uz davno nepouzivam, postupne sa
oslobodzujem sa od firmy aj od majetkov, uz sa
nepredavam bohatym, ale chcel by som sluzit’
chudobnym.
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Inovacia, vynimocnost’

Pridavat’ dobré a uzitocné, mysliet’ inak

Vynimocnost’ =

Odoberat’ skodlivé, nekopirovat’
TTRE
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Priklad

* Pozrite si video - T
* Definujte zakaznikov @\vmm
« Aké maju problémy? >,
. » . Empatia
° Ako sa daju tleto lteracizﬁ pros:'ediu
problémy premenit’
na prilezitosti?

prototypov
« Aké su navrhy

ri eé e n i? Prezentacia

 Ako budu vyzerat’
prototypy a ich
testovanie?

Vytvorenie
prototypov

Napady na
rieSenie
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Prostredie
TR A - - - \Vnimanie
T

Empatia
k
prostrediu

J’ -

lterécia/7

o Spolupraca
Prezentacia

Vytvorenie
prototypov

Napady na
rieSenie

<_

Vyber
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Inovacéna vyzva

Problemy

Iné riesenie

www.ozdobrypastier.eu
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Inovacie a HCD (Human Centred Design)
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HEAR

V priebehu fazy Hear je inovacny
tim v teréne, zbiera pribehy od lFudi,
od zakaznikov, partnerov,
pouzivatelov. Zbiera inSpiracie.

Vystupy fazy HEAR:

* Pribehy zakaznikov

« Skusenost’ s realitou, v ktorej sa
zakaznici pohybuju a ziju

 HilbsSie pochopenie prace a
procesov zakaznikov, ich potrieb,
prekazok a problémov

www.ozdobrypastier.eu

Akadémia Dobrého pastiera, Klastor pod Znievom



Ako ponuknut’ nie¢o vynimoé€né vo svete nadbytku

CREATE

V priebehu Create sa z
konkrétnych pribehov
pozbieranych timom
definuju témy

a prilezitosti, ktoré sluzia
na vymyslanie rieseni a
prototypov.

Vystupy fazy CREATE:
* Prilezitosti

 RieSenia
* Prototypy

www.ozdobrypastier.eu
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DELIVER

Faza Deliver nam pomoéze
priviest’ nase riesSenie do zivota.
Z rieSenia vznikaju prototypy,
ktoré sa rychlo a lacno testuju.
Na zaver zostava iba
implementacia.

.......

Vystupy fazy DELIVER:

5

* Overenie realizovatel'nosti

* Overenie finan€nej
vyhodnosti

* Piloty a meranie

._ \'\E'. -
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Ludia na rozhovor

Potrebujeme ziskat’ dobrych
respondentov — extrémy na oboch
stranach (extrémne narocni
zakaznici, zakaznici, ktori sa v tom
nevyznaju), aj stred (bezni
zakaznici), muzov aj zeny.

BDe)

Z akej skupiny zakaznikov maju byt’
respondenti? Ti, co od nas

nakupuju, ti, Co sluzbu pouzivaju, ti, fooes

co maju benefit zo sluzby.
Identifikujme miesta, kde tito Fudia
pracuju a kde by bolo vhodné nase
stretnutie.

Spotreba

Nekupujtcl

Spotrebitel — vzt'ah k prirode

Akadémia Dobrého pastiera, Klastor pod Znievom
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Rozhovor

V rozhovore sa snazime
empaticky pochopit’ sposob
prace a spravania sa cloveka,
problémy a tuzby, ktoré ma.
Rozhovor prebieha tam, kde
Cclovek pracuje, bez
pritomnosti tretej osoby.
Kladieme hlavne otvorené
otazky, nikdy nepouzivame
otazky, v ktorych podsuvame
SVOj hazor — napr. “zvycajne
kazdy vie, hovori sa...”
Nepytame sa na 2 veci naraz,
veta nema viac ako 10 slov,
pytame sa preco a ziadame o
pribehy a priklady.

Anatomia rozhovoru
Sledujto
oemocle

Urobte
Snazte sa podut zhvery

pribehy

Podakujte
a ukontite
rozhovor

Vytvorte '

vat'ah

Prodstavte

projokt

Predstavie sa o
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Empaticka mapa

Po praci v
teréne mam
vela pribehov.

Ako z nich g::}
dostat’ napady?
y ‘@

Nepredbiehajme

a neskacme i a

rovno na Hovori  Mysli

napady.

Empaticka Robi Citi

mapa pomaha o
° Vi

porozumiet’ o
cloveku, pre @ > :
ktorého SR

hlfadame
inovaciu.
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Vytvorte empaticku mapu - rozdel'te papier do 4 kvadrantov: HOVORI,
ROBI, MYSLI, CITI

2.Rozpravajte pribehy z terénu a zapisujte si z nich postrehy do 4
kvadrantov.

HOVORI: Aké su citaty a veci, ktoré élovek hovori? (napr. Chcem mat’
jednoduchsiu pracu, chcem mat’ viac ¢asu na délezité veci...)

ROBI: Aké akcie a spravanie ste u neho zaznamenali? (napr. Vedie si
kalendar svojej prace s prioritami, analyzuje spotrebu ¢asu)

MYSLI: Co si zakaznik mysli? (Jednoducha praca sa da zvladnut’
rychlejsie)

CiTI: Aké su pocity vasho zakaznika? (Ked' sa mi podari pracu zviadnut,
mam pekny den a bavi ma to). Co si zakaznik mysli alebo citi, sa da
posudit’ z jeho hlasu, reci tela, vyberu slov. Musime byt’ pozorni a citlivi.

3.Identifikujte potreby zakaznika, ktoré mézu byt’ fyzické alebo
emocionalne a sluzia ako podklady pre inovaénu vyzvu. Potreby su
slovesa (€innosti, tuzby), nie podstatné mena (riesenia).

www.ozdobrypastier.eu
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Hodnotova cesta zakaznika ¢ . N
T T AR A Ay
” ” z . );__,J 4 i) e /F D tjgf iy 4
Vyborny néstroj pre (fef.’.'lfé V. L 8 ) (6. i g
porozumenie procesom, o ( e | N 1 (@iﬁmﬁ
ktorych sme hovorili v empatii. i S dka A0 W AL MO
Uvedomenie si,
zaregistrovanie
\ S Doprava
// \ \- -_.‘____,,---" — _‘\_\_ ---_____----""—‘- o
e g \Q Skladovanie
Vyber, Nakup ‘,.'
rozhodnutie /’
e /""'
Pouzitie — l‘/ _ -—-o/ \, Oprava,
situacia1
\N_./ Nakup / servis
s ~. doplnkov l/
/ Pouzitie — Likvidacia
situacia 2
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Postup

-v(v:o robi zakaznik v tomto bode ,,hodnotovej cesty“?
Co by mohol, este rad robit’?

- Kde sa nachadza zakaznik v tomto bode? Kde by
este mohol byt? Kde bol rad?

- Kto sa este pri naSom zakaznikovi na jeho ,,ceste“?

- Kedy su zakaznici na tejto ,,hodnotovej ceste“? V
ktorej Casti dna, tyzdna, mesiaca roka?

- Ako by este mohli byt’ zakaznici oslovovani a
obsluhovani? Co by sme im este mohli pontuknut, aby
sme odstranili ich problémy a uspokoijili ich potreby a
nevyslovené sny?

24
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Brainstorming

 Generovanie
napadov a ich
spajanie

« Eliminacia kritiky

« VsSetci su si rovni

« Ziadna odborna
diskusia

 Eliminacia
autoritativnych
dominantnych Pudi

« Atmosféra
slobody a
tvorivosti

 Heterogenitav
nazoroch

www.ozdobrypastier.eu
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Biznis model CANVAS

Zakaznicke
skupiny (potreba,
peniaze)

Hodnotova
ponuka a
hodnotova krivka

Komunikacia,
vztahy a
dorucenie

Procesy, cinnosti,
zdroje

Patrneri
Trzby a naklady

Akadémia Dobrého pastiera, Klastor pod Znievom
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Validation Board

 Uvedomuju si
zakaznici, ze
maju problém,
ktory sa snazite
vyriesit'?

 Ked bude
existovat’
rieSenie, kupia si
ho?

« Kupia si ho od
nas?

« Mobzeme riesenie
daného

problému
vytvorit'?

Solution
Hypothesis

Design Experiment Riskiest Results Invalidated Validated

B GET
—y ouT
OF THE
BLDG

X

1. Hypotéza — zakaznik, problém, rieSenie (zakaznik
by rad riesil problém s dokumentmi na cloude)

2. Predpoklady a kritéria uspechu a ich validacia u
zakaznika (40% podnikovych spravcov
dokumentacia hlfada outsouring tejto sluzby)

www.ozdobrypastier.eu
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Prototypovanie

* Definujte produkt s
minimalnou
funkénost'ou

* Vytvorte jednoduchy
prototyp fungovania
— papier, karton,
pocitacovy model,
scénka, video

 Testujte reakcie :
vybranych
zakaznikov na
prototyp vasho

l\,'
—

rieSenia
* Modifikujte prototyp

X 3
[ 4 -."‘.
‘ 5
L LN
i l
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2 1
o IR -

NerieSené problémy  |nspiracie z Cinnost
Laf o esdi ., . zakaznika
a nespokojni fudia  jnych odvetvi

Noveé tchnolégie Dizajn Trendy Sny a tuzby
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Kultura

IV Mewnaine jden uspetny
m-mmﬁ-—dn

Organizacia

Metody a E

postupy
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40 inovacnych principov - pomocka
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Zakaznici

Kto je zakaznik? Kto rozhoduje o nakupe (investor,
nakupca), kto pouziva produkt alebo skuzbu
(pouzivatel), kto servisuje, opravuje, prevadzkuje a
pod.

Aky je a €o robi? Popiste jeho pracu, proces, ktory
vykonava, problémy, ktoré ma, veci, ktoré by chcel

‘\\‘ €
zlepsit (\1

Aku prioritu a zavaznost maju tieto problémy v jeho v )
praci — su zasadné z hladiska jeho dalSieho rozvoja, \
alebo su to len subjektivhe a nepodstatné problémy? A

Co sa stane, ak sa tieto problémy nebudu riesit a o i
mobze zakaznik ziskat ak sa vyrieSia? l
Kofko je takychto zakaznikov na trhu, ktrych chceme v

obsluhovat' a kofko pefiazi nam mozu rocCne platit’ ak
im problém vyrieSime?
Existuju dalSi zakaznici/nezakaznici?

Akych zakaznikov a pouzivatelov obsluhujeme? Co presne nasi
zakaznici robia — procesy, ¢innosti a metriky?



Hodnotova ponuka

Co vyrieSime zakaznikovi, o
mu to prinesie v jeho praci,
procese, vykone, kvalite — ako
sa to da vycislit?

Co strati zakaznik, ak si nase
rieSenie nekupi?

Aké konkurencné rieSenia a
alternativy existuju?

Co ponukame okrem produktu/
sluzby (vztah, dévera, znacka,
iné benefity)?

Aké funkcie a parametre musi
mat’ nas produkt/sluzba?

V ¢om je nasa hodnotova
ponuka lepSia ako
konkurencné?

Co ponukame zakaznikom? Co im to prinasa?

Ocenia to?



Ok wN

Kanaly, obsluha

Ako budeme obsluhovat

zakaznikov a doruCovat im ."
nasu hodnotovu ponuku? '
Ako sa to robi dnes?

Ako to robia najlepsi?

Ako to robia konkurenti?

Aké parametre musi mat nas
distribuCny systém?

Ako obsluzime dany segment zakaznikov? Cez aké distribuéné a servisné
body doruc¢ujeme zakaznikom hodnotu?



Vzt'ahy so zakaznikmi

Ako budeme komunikovat a

budovat nas vztah so
zakaznikom (spokojnost, '
dévera, inovacie)?

Ako budeme merat’ kvalitu
nasej komunikacie a vztahu?
Aké funkcie a parametre
potrebuje nas komunikacny
systém (CRM, projektové
riadenie, spatné vazby,
konfigurator, katalég, ceny,
chat, hot line a pod.)?

Aké vztahy mame vybudované s jednotlivymi segmentmi? Ako s nimi
komunikujeme?



Tok vynosov

1. Ake trzby, krycie prispevKky,
zisky a iné benefty ziskame z f
navrhnutého biznis modelu v '
case u jednotlivych skupin
zakaznikov?

2. Akou formou mbézeme ziskavat
peniaze? Jednorazovy nakup,
licencie, francCiza, podiel na
benefitoch zakaznika a pod.

3. Navrh zmluv a technického
rieSenia.

Za ¢o a ako nam je ochotny zakaznik platit'? Jednorazové alebo opakujuce sa
platby, licencie a pod.



KlFucove zdroje

1. Aké zdroje potrebujeme v Case
na zaistenie biznis modelu? .'
Peniaze, ludia, znalosti, stroje, '
infrastruktura a pod.

2. Ako ich budeme udrziavat a
rozvijat?

Aké zdroje vyuzivate? Aké aktiva a znalosti su zasadné vo vasom
podnikatel'skom modeli?



KlFucoveé ¢innosti

Aké Cinnosti a procesy, ich
vykonové parametre a
standardy potrebujeme vytvorit
na fungovanie biznis modelu?
Ako to bude celé

organizovaneé?

Kto bude za €o zodpovedny?

Ktoré klucové c¢innosti vykonavate vo vasom podnikatel'skom modeli? Na akej
urovni?



. Aku partnersku a dodavatel'sku

KlPucovi partneri

siet potrebujeme k naSmu biznis
modelu? Vykonové parametre,
Standardy, zmluvy a pod.

Kto su kl'u€ovi partneri a dodavatelia a €¢o od nich vyzadujete?
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Kazdy
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Rataju sa kroky a ciny, nie slova a plany,
Pan pomaha na ceste

Kam smerujem?

Odkial vychadzam?

Akadémia Dobrého pastiera, Klastor pod Znievom
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Moja osobna poznamka na zaver

V Skole ma ug€ili, ze si mame pripravit’ stratégiu a napisat’
projekt na jej dosiahnutie. A tak planujeme ciele, etapy
projektu, zdroje, terminy, Fudi... Mame strach ako to
dopadne, Ci sa to vSetko podari, nakoniec to aj tak ide
casto uplne inak a sme z toho nervozni a sklamani...

Zivot ma naudil nieéo iné. Stratégiu aj plan ma v rukach
Boh. On je hlavny projektovy manazér a nasou ulohou je
objavit’ svoje miesto v Jeho projekte. A potom sa deju
zazraky! Dakujem, ze som si mohol aspon chvilku zahrat
v Jeho orchestri...

dakujem vam za pozornost’

www.ozdobrypastier.eu
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