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Ocakavajme
neocakavaneé

Prostredie, v ktorom sa u¢ime, pracujeme a zZijeme, formuje
aj nas. Zijeme v rychlom online svete. Ten bude eSte rychlejsi
a komplexnejsi. A verim, Ze aj lepsi.

N&s dnesny svet vziSiel z nedostatku a superenia, je to svet
ni¢enia prirody a ,ludskych zdrojov” v zaujme materialneho
rastu. Svet neddvery a vlastnenia veci. Je Sanca, aby sme vy-
tvorili svet hojnosti, zdielania a spoluprace.

Vyraba sa Coraz viac individualnych vyrobkov. M6Zu sa tak
zniZovat zasoby a nadbytocna vyroba. Kedysi fungoval svet
tak, Ze sa najskor nieco vyvinulo, potom vyrobilo a nakoniec
predalo. Prichddza v3ak doba, ked je to naopak - najskdr
sa to preda, potom vyvinie a napokon vyrobi. A vSetko vel-
mi rychlo. Tradi¢né hierarchické organizacie to nezvladnu.
Funguju rychle a agilné siete. Podniky pripominajlce vaznice
(zdmky, dozorcovia, vynutena disciplina a uniformita) zostanu
prazdne. Generacie Y a Z su iné nez ich rodicia. Viac hladaju
slobodu. Chcu pracovat v sietach na tom, ¢o ich bavi a dava
im zmysel.

Viete, €o je 6D?

Svet, kde priemyselné podniky premienali suroviny na odpad
a vypustali do vzduchu smrad, zanikne. Odstranuju sa zby-
tocné medziclanky - mézeme komunikovat a obchodovat
priamo, rychlejSie a lacnejSie. NaSe vnucata si raz budu tukat
na celo, ked im budeme rozpravat o tom, ako fungovali
dnesdné fabriky, banky a iné relikty starého sveta. Globalne
sa budu presuvat informacie a lokalne sa bude vyrabat.

Spoloc¢né vyuzivanie autonédmnych automobilov prinasa lep-
Sie vyuZitie ich kapacity. Prinesie to menej aut na cestach,
menej nehdd, parkovisk a viac zelenych pléch. Vyrobcovia
uz premyslaju nad novymi biznis modelmi. Namiesto plano-
vaného opotrebenia sa bude predlZovat ich Zivotnost a bude
sa vyrabat menej aut. Slovensko je vraj Detroit Eurdpy. Strias-
lo ma, ked som si o tom cital. Uz dnes sa vymyslaju sluzby,
za ktoré budu platit cestujuci v automobile. Nebudu auto
vlastnit ani Soférovat. V osemdesiatych rokoch som vi-
del buducnost v laboratoriach Fraunhoferovej spolo¢nosti
v Stuttgarte. NaSi spolupracovnici v Erlangene pracovali
na digitdlnej komprimacii zvuku. Vymysleli format MP3.
A ten format zmenil svet hudobného priemyslu.

Peter Diamandis, autor knihy Hojnost a zakladatel Singularity
University, hovori o 6D. Najskor sa veci digitalizuju (digitized),
potom sa dlho ni¢ nedeje (deceptive) a prichadzaju pochyb-
nosti a sklamanie. A potom nahle a rychlo prichadza radikal-
na zmena (disruptive). Prebieha podobne ako exponencialna
krivka - najskér pomaly, zda sa, Ze sa ni¢ nedeje - a potom
pride Sok.

Po prelomovej zmene (disruption) prichadza dematerializacia
(dematerialization) - mame funkciu, ale nepotrebujeme ma-
terial. VSetko, o nam kedysi zaberalo vela miesta (kamera,
mapa, magnetofon, televizor, pocita¢, kniznica), nosime dnes
vo vrecku.

Dalgim krokom je demonetizacia (demonetization). Niektoré
produkty a sluzby, za ktoré sa platilo, za¢nu byt pre zakaznika
zdarma a celé odvetvia biznisu zaniknld - Amazon ohrozuje
knihkupectva, Skype telekomunika¢né firmy, iTunes obcho-

dy s hudobnymi nosi¢mi, eBay kamenné obchody a tak dalej.
Premyslate nad tym, kedy bude vas biznis freeware alebo
nepotrebny? Ani kamenna doba neodiSla do histérie preto,
lebo sa minul kamen.

Napokon nastupuje demokratizacia (democratization).
To, €o bolo kedysi iba pre vyvolenych, si dnes mézu dovolit
v3etci. Deti v Afrike dnes maju lepSi mobil nez americky pre-
zident pred par rokmi a mézu s nim Studovat kurzy na MIT,
Khan Academy alebo Stanforde.

Oslobodeni od prace

Nové trendy a technolégie som sa ucil od réznych profesorov.
Potom som dlhé roky spolupracoval s mnohymi podnikatelmi.
Videl som, v akom kratkom Case sa napady z laboratérii menili
na novy biznis a ako sa menil okolity svet. Tretia skupina ludj,
ktori mi otvarali oci, boli benediktini a jezuiti. Ich podnikatel-
ské modely funguju ovela dlhSie ako najvacsie firmy sveta.

NaSiel som aj knaza, ktory vytvoril fungujice podnikanie
s ludmi na okraji spolo¢nosti. Nové technolégie mbZu na okraj
spolo¢nosti vytlacit mnohych ludi, ktori sa stand ,nepotrebny-
mi“. U Vladimira Maslaka v Dobrom Pastierovi som pochopil,
Ze samota a nepotrebnost su horSie nez materialny nedosta-
tok. Ludské prijatie a spolo€enstvo su viac nez produktivita
prace. Praca a spolupraca ludi lieCia dudu aj telo a nemoézeme
ich Uplne nahradit strojmi.

Vedci a inovatori vypustili z flaSe mnohych dZinov. Dialo
sa to aj v minulosti, ked ludia zacali vyuZzivat silu vody, par-
ny stroj, Zeleznicu alebo elektrinu. Ludia odchadzali z pol-
nohospodarstva do priemyslu, z priemyslu do sluZieb. Dnes
je svet globalne prepojeny, zmeny su ovela vacsie a rychlej-
Sie nez v minulosti. Digitalne technolégie priblizne kazdé dva
roky zdvojnasobuju svoj vykon. Technolodgie predbiehaju ludj,
legislativu aj mentalne schopnosti tych, ktori by chceli riadit
tento svet.

PiSe sa, Ze stroje nahradia a ovladnu ludi. Kooperativne robo-
ty, chatboty a umela inteligencia skuto¢ne preberaju mnohé
¢innosti fudi - oslobodzuju ich od prace. Aby ludské bytosti
mohli robit pracu, ktora je skutocne pre fudi - tvorit, dizaj-
novat, komponovat, vymyslat, pomahat druhym rozvinut
svoj talent, zit kvalitny Zivot.

Nové technolégie musia sltzit ludom, a nie naopak. Techno-
|6gie sU neutralne, uzZito€nymi alebo nebezpecnymi sa stava-
ju az v rukach ¢loveka. Aj umeld inteligencia, o ktorej hrozbe
sa tak Casto diskutuje, sa uci z toho, ¢o robime my. Je nasim
zrkadlom.

Nemyslim si, Ze iba technolégie vyrieSia problémy sveta. Mali
by sme v3ak Studovat nové trendy a porozumiet zmenam oko-
lo nas. Vyzvou je, aby sme zostali ludmi a vytvarali spravodlivy
svet pre vSetkych. Ludskost bude vzacnejSia nez technologie.
Vo svete, kde sa vSetko rychlo meni, sa ludia tazko orientuju.
Niekto je z tychto zmien nervézny, iny vystraseny. Myslim si,
Ze dbleZitejSie, neZ porozumiet vSetkym zmenam okolo nas,
je porozumiet tomu, €o je pevné a nemenné - principom toh-
to sveta a nasim korenom.



Ako ovplyviuje dany trend vas biznis?
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Obr.1. Niektoré trendy a ich mozné nasledky
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Aké tri zasadné zmeny prichadzaji do mdjho Zivota a podnikania?

Zivot Podnikanie




V ¢om, mdZeme skutocne pomoct nasSim detom?

Do akého sveta vstupuju nase deti?

Aké znalosti, navyky a postoje budu potrebovat?

Kde ich ziskaju?

Co ich mdéZeme naucit my a ¢o oni nas?

Co mdZeme urobit preto, aby sme napravili svet,
ktory nasim detom odovzdavame?

PREPACTE NAM DETI

Naddvame vdm, Ze ste iné ako my. Neposluchate nds, sedite
pri pocitacoch, nebavi vds to, ¢o bavilo nds, vraj sa vdm nechce
ucitsaapracovat. odovzddvamevdam svet, ktory sme roky poctivo
budovali - je pIny materializmu a sebectva. Obetovali sme vela
kariére a tomu, aby sme pre vds vytvorili také podmienky,
Ze nebudete musiet pracovat tak tvrdo ako my. Nemusite
a mdte ovela viac. Tak sme sa zamerali na bohatstvo a rast,
Ze vam odovzddvame do sprdvy nespravodlivi spolo¢nost
a znicend prirodu. Zardbali sme pre vds peniaze, ale nemali sme
na vds cas. A teraz vam vycitame vase zlozvyky a to, Ze nemdte
cas vy na nds. Nechce sa vdm vraj zakladat rodiny, vychovdvat
deti a obetovat'sa pre druhych. Rozpaddvaju sa vam rodiny.

A akymivzormi sme pre vds boli my - vasi rodicia? Zahrfiali sme
vds tym, o chybalo ndm - peniazmi a vecami, ktoré pre nds
boli kedysi nedostupné. Umoznili sme vam Studovat'v zahranici
a cestovat, ale doma sme vybudovali spoloCenské pomery,
do ktorych sa vdm nechce vrdtit. Tak chodime za vami
na ndvstevy do zahranicia. Tych ludi, ktori dlhé roky vedu
a rozkrddaju nasu spolocnost, sme volili my.

Investovali sme do budov s kominmi a zo Zeleza, klanali
sme sa rastu a nicili sme Zivotné prostredie. UCili sme vds,
Ze vo svete nedostatku nesmiete nikomu déverovat
a superov musite porazit. A vy uZ viete, Ze novy svet je o dévere
a spoluprdci, priroda nepoznd suroviny a odpad. NezndSame
vase nechdpavé usmevy nad nasimi alibistickymi systémami
auditov a pokryteckymi prezentdciami s mnoZstvom prazdnych
slov. Mifiame peniaze na nezmysly, nehovorime pravdu
a nemdme odvahu zakricat, Ze cisdr je nahy.

Zametali sme vdm chodnicky, vybavovali zndmosti,
ospravedIriovali vase chyby, chceli sme od vds, aby ste dokdzali
to, o sme dokdzali my. A teraz vds zahffiame vycitkami.
Niekedy Zartom hovorim svojim detom: ,Ked som sa ja narodil,
Jurij Gagarin vyletel do vesmiru, a o ste dokdzali vy?”

Prepdcte ndm, Ze sme vdm niekedy zobrali radost z objavovania
vasej vlastnej cesty a prekondvania prekdzok, Ze ste menej
zakdusili chudobu a tvrdu prdacu ako my. Neboli sme vam
vzormi v odvahe postavit' sa zlu, casto sme vam ukazovali svoju
lahostajnost, cynizmus, kompromisy s nespravodlivostou, zavist
a nendvist. Dovolili sme rozkradnut $tdtny majetok, zadlZit
krajinu, pomifiat” peniaze na starostlivost o starych, chorych
a vzdeldvanie deti.

My, vasi rodicia, si mdme co vycitat.
No radsej hladame chyby na vds.
Cakd vds velkd prdca - opravit tento svet. Prepdcte nam.

Jdn Kosturiak



Stary a novy svet

Nedavno som sa chystal za profesorom Milanom Zelenym
do Nadacie ZET. Rano som sa vybral v KroméFizi do knihku-
pectva na rohu, Ze mu kdpim nejakd knihu. Knihkupectvo sa
od mojej poslednej navstevy zmenilo - bol tam vypredaj DVD
a knih. Pochopil som, Ze obchod kondi. PreSiel som kusok da-
lej a druhé knihkupectvo bolo zatvorené. VoSiel som do Anti-
kvariatu vedla, kde prave mladé diev¢a predavalo staré knihy.
Obchodnik jej dal asi malo a hovoril: , Ten internet nam Uplne
znic¢il obchod z knihami.” Nekupil som teda knihu ale flau
starého rumu. Ked som sa vracal cez KroméFizske namestie,
videl som Uplne iné obchody, vyrobky a sluzby, ako pre par
rokmi. VSetko sa meni, staré kon¢i a nové zacina.

Vecer pri stretnuti priatelov v Nadacii ZET nam Milan Zeleny
hovoril o tom, Ze ma plny dom knih, ktoré uz nikdy nebude ¢i-
tat. V poslednom Case si oblubil ¢itacku a stahuje si knihy z in-
ternetu. Nakoniec bol ten stary rum mozno lepSim daréekom
ako kniha. Milan si méze doma popijat a stahovat knihy
do svojej ¢itacky - rychlo, lacno aj s pomocou umelej inteli-
gencie, ktora uz pozna jeho preferencie a aktivne mu ponutka
dalSie publikacie, ktoré by ho mohli zaujat.

Zijeme v dobe, ked kon&i vela veci. ZaZil som koniec komuniz-
mu aj Ceskoslovenska, do histérie odisli magnetofény, video
kazety, cédecka, telefone Ustredne a vela inych veci. Postupne
koncia rézne nadbytocné medziclanky - recepcie v hoteloch,
pobocky bank (a moZno aj celé banky tak, ako ich dnes pozna-
me), noviny a ¢asopisy, televizie, ...

Richard Foster z Yale University hovori, Ze o 10 rokov zanikne
40% z top firiem sveta a priemerna Zivotnost top firmy bola
67 rokov v roku 1930 a dnes je 15 rokov. Veci sa menia - naj-
najvacsia hotelova siet Airbnb Ziaden hotel, najvacsia telefon-
na siet Skype nema Ziadnu telefénnu infrastruktiru, najvac-
Sia medialna siet Facebook nevytvara Ziaden obsah, najvacsi
predajcovia softvéru Apple a Google nemaju vlastné aplikacie.
Najvacsia filmova spolo¢nost Netflix nema kind, jedna z naj-
rychlejSie rastucich bank na svete SocietyOne nema peniaze
a jeden z najvacsich predajcov na svete Alibaba Group nema
zasoby.
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Obr.2. Novi hraci, nové biznis modely (zdroj: Singularity University)
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Ako bude vyzerat budulcnost strojarskych firiem, ked vo vy-
robkoch ubuda ,Zelezo” a pribudaju senzory, mikrocipy a sof-
tvér? Je strojarska vyroba eSte kovoobrabanie? Budeme vozit
okolo sveta vyrobky a komponenty, alebo budeme predavat
digitalne vykresy, datové modely a programy? Fabrika buduc-
nosti bude mat dve hlavné zlozky:

1. Dizajnérsko - vyvojovu siet, v ktorej budu prebiehat inova-
cie priamo so zakaznikmi.

2. Modularne a mobilné mikro fabriky, ktoré budu lokalizova-
né velmi blizko ku koncovym zdkaznikom, aby im mohli rychlo
dodavat kustomizované vyrobky a sluzby.

V mnohych strojarskych firmach vidim v3ak zalubu inves-
tovani do ,budov s kominmi a Zeleza,” namiesto skimania
a pouzivania technolégii buddcnosti. Nestaci ani chodit
na konferencie Industry 4.0. Profesor Andreas Syska
o Priemysle alebo Revolucii 4.0 hovori, Ze je to lod blaznov
na ceste bez ciela a kompasu. A vSetci chcu byt na palube.
VSetci? Nastastie nie. Su firmy, v ktorych eSte stale previada
zdravy rozum nad ideoldgiou, prazdnymi reklamnymi slogan-
mi a politikou. Priemyselné revolucie boli prirodzené transfor-
macie spolocnosti, ktoré nevznikali tak, Ze ich niekto spustil
ako reklamnu kampan na vystave alebo konferencii. Priemy-
sel 4.0 (iniciativa nemeckych firiem z oblasti automatizacie
- predovietkym Bosch a Siemens) je viac reklama, politika
a ideolégia ako priemyselna revollcia. Netreba stracat cas
navstevami konferencii a ¢itanim knih o Industry 4.0, treba
kombinovat systémovu integraciu novych technolégii so zdra-
vym rozumom.

Roboty Uz davno nie su velké ,gozilly v klietkach.” Dokazu
bezpelne spolupracovat s clovekom, zvySuju svoju rychlost,
presnost, jemnu motoriku, lahko sa programuju, rozpoznava-
ju objekty, predlZzuju svoju zZivotnost a znizuju ceny. Ked clo-
vek potrebuje elektrinu, tak si nemusi kupit elektraren. Naco
firmy investuju také obrovské prostriedky do informacnych
systémov a ich udrzby, ked si m6zu za zlomok ceny kupovat
iba potrebné informacie a analyzy v danom ¢ase? V. mnohych
podnikoch hovoria, Ze mobilné aplikacie a cloudy su podo-
zrivo jednoduché a lacné a tak radsej investuju do zlozitych
a drahych systémov, ktoré nefunguju. Alebo sa vyhovaraju
na bezpecnost informacii a pritom maju svoje riadiace systeé-
my vo vyrobe Uplne deravé. Apple a Google dnes predavaju
miliény zaujimavych aplikacii, s ktorymi vedia deti robit lep-
Sie ako ich rodicia. Bolo by zaujimavé pustit niekedy do fabrik
detido 15 rokov a nechat ich pozerat sa na staromodne systé-
my, s ktorymi riadia procesy ich otcovia a matky (kombinacia
drahého a nefungujuceho informacného systému s excelom,
papierovymi formuldrmi, mailami a telefénmi).

"

Vyrobné a logistické systémy sa dnes snazia byt ,smart.
Su rychle, adaptabilné v realnom case a odolné voci chybam.
Zbieraju big data, ucia sa a komunikuju cez rozsirenu realitu.
Nesmejte sa - majitel firmy www.kvety.sk ndam nedavno roz-
praval o tom, Ze predava do celého sveta kytice s pomocou
umelej inteligencie a do pol roka bude mat nasadenu rozsire-
nu realitu. Videl som vyrobu, kde vozik riadil obsluhu vozika
alebo datové okuliare skladnika - je to len medzistupen toho,
aby bol ¢lovek nahradeny robotom.

Aj do takych také tradi¢nych oblasti, ako je udrzba strojov
a zariadeni prenikd on line spracovanie dat v realnom case,
senzory, digitdlna dokumentacia, rozsirena realita, umela in-
teligencia a prediktivne a anticipativne systémy, 3D tla¢ na-
hradnych dielov, teleservis a i.



Zdielanie suborov
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Obr.3. UZ ste skdsSali vo vasej firme tieto mobilné aplikacie? Mate zakdzané pouzivanie mobilnych telefénov? Kazdy spolupracovnik
ma dnes vo vrecku vypoctové stredisko s mnoZstvo zaujimavych aplikacii a vy im ho zakazujete pouZivat?
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Obr.4. Pouzivate niektory z tychto cloudov na spolupracu? Nie? Mate radSej dlhé porady a zapisy? Cloudy su nebezpecné?
Ovela nebezpecnejsie je zostavat v starom svete myslenia a prace.



Je zaujimavé, Ze mnohé diskusie o buducnosti podnikov
su o technolégiach - napr. kooperativne roboty, inteligentné
vyrobné a logistické systémy, umela inteligencia, blockchain,
aditivna vyroba, rozsirena a virtualne realita a pod. Zijeme
v on line svete, v realnom ¢ase a pomaha nam umela inteli-
gencia pri rychlom rozhodovani a obsldzeni zakaznika. Sys-
témy su zloZitejSie zvnutra a jednoduchsie zvonka (obsluha,
komunikacia), odstranuju sa zbyto¢né medziclanky, ktoré
zdrzuju a sp6sobuju zbytocné naklady. Vznikaju nové formy
komunikacie a spoluprace medzi ludmi a strojmi.

Klt€ovym faktorom konkurencnej schopnosti viak nie je tech-
noldgia ale Clovek, re-organizacia podniku, prepojenie ludj,
rozvoj ich talentu a motivacie a spolupraca. Nové technolégie
budu uc¢inné len v novych biznis modeloch a organizacii - sie-
te, zdielanie, modularita, spolupraca, dbvera, sloboda a zod-
povednost. Budeme musiet premysliat nad novymi formami
organizacie spolo¢nosti a firiem. Praca postupne prestava byt
zdrojom zarabania penazi, narodné bohatstvo produkuju sta-
le viac stroje ako ludia. Ako sa bude toto bohatstvo rozdelo-
vat? Budu platit stroje socialne odvody a dane ako to navrhol
Bill Gates?

« Hojnost
. Udrzatelnost
- Spolupraca
. Poctivost
. Dovera
. Ochrana prirody
« Zdielanie veci
« Sluzba druhym ludom

« Nedostatok
« Rast
. Superenie
« Podvody
. Nedovera
« Nicenie prirody
. Vlastnenie veci
« Ovladanie druhych ludi

Obr.5. Stary a novy svet
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Launch

. stabilné a bezpecné proce
. overené technolégie

. Standardy a hierarchie

. tradi¢né informacné systé

Ked budu v priemysle a v spolo¢nosti dominovat pocitace
a stroje, hodnota Cloveka, empatie, kreativity a ludskej prace
bude ovela vy3Sia ako dnes. Technolégie nie st nasim cielom,
ale prostriedkom na zlepSenie kvality Zivota ludi - budeme
potrebovat nové metriky merania biznisu. Myslite si, Ze va-
Sich spolupracovnikov vzruSuju pojmy produktivita prace
alebo EBIT? Myslite si, Ze existuju [udia, ktori pred smrtou lutu-
ju, Ze nepracovali viac a neprekrocili podnikové ukazovatele?

Viete si predstavit aj iné metriky na meranie GspeSného
podnikania ako mame dnes? Napriklad:

e Financné - odvody a dane pre spolocnost, investicie
do projektov pomoci druhym

e Percento spolupracovnikov, ktori robia to, ¢o ich bavi, na-
chadzaju v tom zmysel, dosahuju v tom dobré vysledky
a dostatocny zarobok

e Kvalita rodinného Zivota podnikatelov a spolupod-
nikatelov, pocet narodenych deti, stabilita rodiny,
Cas prezity s rodinou (eliminacia tyzdnoviek a nadc¢asov)

e Pocet ludi, ktorym sme pomohli najst zmysel a vlastnu
cestu v Zivote (Ziaci, Studenti, hlfadajuci podnikatelia, ludia
na krizovatke, fudia na okraji)

e Pomoc druhym (peniaze, Cas, dary, projekty)

e Prispevok pre Zivotné prostredie a spolo¢nost (obnova
prirody, revitalizacia pddy, Cisté technolégie a produkty,
slusna firma k zakaznikom, spolupracovnikom a partne-
rom)

Ovela dblezZitejSie ako porozumiet novym technolégidam bude
porozumiet druhému ¢loveku, nepodlahnut individualizmu,
egoizmu a rozkladaniu hodnét, na ktorych stoji ludska spo-
lo€nost - rodina, solidarita a vzajomna pomoc.

V kazdom podniku su tri firmy - minula, sicasna a buduca.
Tie prvé dve st obyCajne pomerne dobre definované a mana-
Zéri im venuju vacsinu svojho ¢asu. Firme budulcnost sa neve-
nuje takmer nikto.

Firma budtcnost

« experimentovanie
a testovanie
« Design Sprinty
- agilné riadenie projektov
« cloudy
o Siete
. smart technolégie
. bigdata
. Al AR

projektové riadenia

« blockchain
. digitalny ekosystém

Obr.6. Firma sucasnost, ktora nas Zivi a firma buducnost, v ktorej experimentujeme s novymi rieSeniami



V tejto experimentalnej firme by sme mali hladat odpove-
de na tieto typy otazok:

e Ako zmenia exponencialne technolégie nas biznis?

e Ako ovplyvni digitalizacia a smart rieSenia nas obchod,
inovacie a vyrobu?

e Ako budeme organizovat vyrobu a predaj pri dalSich
tlakoch na kustomizaciu, rychlost a cenu?

e Ako budeme musiet organizovat a riadit firmu, aby sme
ziskali talenty z generacie Y a Z?

o Co vieme o moZnostiach umelej inteligencie (Al),
Blockchainu, Big Data, Cloudov, Smart systémov, rozsi-
renej reality (AR), a exponencialnej energetike a vyrobe
a ich dopadoch na nas biznis?

Stary svet odchadza a prichadza svet novy. Vtom starom svete
boli dlhodobé predpovede a plany, marketingové prieskumy
a analyzy, projekty, v ktorych sa Séfovia pytali, kedy to bude
hotové. Dnes vieme, Ze predpovedat budicnost a definovat
dlhodobé plany sa neda, skimat spravanie zakaznikov a o pol
roka ho prezentovat je zbyto¢né, nase inovacné projekty nik-
dy nebudu hotové.

Skoly pripravuju a schvaluju $tudijné plany, ktoré st uz v ¢ase
schvalovania zastarané, strategicky projekt sa meni hned ako
bol dopisany projektovy list. Inova¢né projekty nikdy nekon-
Cia a posUvaju sa iba medzi fazami, ktoré su stale kratSie.

Zameriavat sa na svoj biznis a technolégiu, uz nestaci.
Potrebujeme sa prepajat s inymi biznismi a musime sa nau-
Cit integrovat nové, prelomové technologie. Hlavné inovacie
a konkurencny naskok sa vytvaraju v nadsystéme. Uz dav-
no to pochopil Steve Jobs, ale jeho nasledovnici vo firme
Apple asi nie. Pochopil to aj slovensky vizionar a inovator
Vlado Levarsky, zakladatel spolo¢nosti OMS - ked jeho konku-
renti pracovali na dizajne 1dmp, on definoval Lighting Quality
Standard a hladal biznis model na predaj svetla. Dnes sa stava
lidrom v oblasti zberu Gdajov (svetelny systém je datova zber-
nica a platforma) pre smart rieSenia.

Niektori strojari alebo nabytkari eSte stale vyrabaju podia
cudzich vykresov, predavaju normohodiny a snazia sa kon-
kurovat nizkou cenou. Dokedy? Dal3f si namiesto inovacii, ku-
puju z eurofondov nové stroje a potom hladaju objednavky
na ich vytazenie alebo pripravuju prezentacie o digitalizacii
alebo Industry 4.0. Cas hré proti nim.

Agilita znamena pracu, malé a rychle krociky vpred, skdsanie,
testovanie a experimentovanie. Sledovanie trendov a ucenie
sa - on line, kazdy den, bez toho, aby sa to niekedy skoncilo.
Zijeme vo svete, ktory je vecer iny, ako bol rano. PreZiju agilni.
A ti, ktori spia, sa uz nezobudia.

Tu su niektoré exponencialne technolé-
gie, ktoré vytvoria novy svet:

Big data a umela inteligencia

VSade okolo nas sa zbieraju data - v mobiloch, senzoroch,
kamerach, Cipovych kartach. Mame na svete vySe 15 mi-
liard zariadeni na zber Udajov a denne pribdda 7 milio-
nov novych. V roku 2020 by malo byt okolo nas 50 miliard
takychto zariadeni a trilién senzorov. MéZeme mat informacie
o vSetkom, vSade a hocikedy. Hovori sa o internete vSetkého.
Tieto Udaje sa dalej spracovavaju, ukladaju, analyzuju a pou-

Zivaju na rbézne Ucely. Ak v dvadsiatom storoci zbohatli firmy
a ludia na uhli, oceli alebo rope, tak v 21. storoci budu
zdrojom bohatstva data a ich spracovanie. Priklady su zna-
me - Google, Amazon, Facebook, Uber, Alibaba, Airbnb,
Twitter, Apple. Aj Microsoft investuje do cloudov alebo IBM
do blockchainu. Data st krmivom pre umelu inteligenciu, ktora
sa z nich rychlo uci a prebera mnohé ludské cinnosti. Elektro-
mobily Tesla st zberace dat o jazde vSetkych vodicov na sve-
te, z ktorych sa umela inteligencia uci, aby o par rokov mohla
vodi¢ov nahradit. Kazdy vikend zomrie na svete 23 tisic ludi
pri automobilovych nehodach. Algoritmy umelej inteligen-
cie na riadenie auta suU bezpecnejSie a zachrania vela Zivo-
tov. V roku 2007 bola sutaz dvoch automobilov z laboratorif
DARPA, ktora sa skoncila koliziou. Ukazalo sa, Zze automo-
bily sa vzadjomne vidia a citia, ale nemaju spravne algoritmy
na rozhodovanie. Umela inteligencia sa zacala kfmit obrazka-
mi a datami z internetu a ucit rozpoznavat objekty - macku
od psa, bicykel od motorky. V roku 2010 bolo rozpoznavanie
obrazkov priblizne na Urovni 75%, Co je fajn, ale pre bezpec-
nost pasaZierov v aute to bolo malo. Experti na umelt inteli-
genciu vylep3Sovali algoritmy, ale chybovost bola aj v rokoch
2011 a 2012 okolo 25%. V septembri 2012 prichadza novy
softvér Supervision, s chybovostou okolo 16%. Toto rieSenie
sa zacalo rychlo Sirit a vylepSovat - 14%, 13%, 12%, 9% v roku
2013, vroku 2014 7% a v roku 2015 3,5%. Takto funguju expo-
nencialne technolégie. Od roku 2016 sa konstatuje, Ze tento
problém neexistuje - nie je to pre umeld inteligenciu Ziaden
problém. Toto je ukazka integracie viacerych technolégii -
- zber dat, rychle prenosové siete, cloudy a velké pamatové
kapacity, rychle pocitace, umeld inteligencia, vozidla bez vo-
dica.

Podobny pribeh ako s vozidlami bez vodi¢a prebehne v mno-
hych inych odvetviach. Pracu strati mnoho [udi, ktori robia
reSerSe, poradenstvo, pravne sluzby (umeld inteligencia
vraj pripravi o pracu 90% uUzko Specializovanych pravnikov),
diagnostika v medicine, bezpecnost (rozoznavanie tvari fudi
a ich psychického rozpoloZenia).

Inteligentné vyrobné systémy
a exponencialne vyrobné technolégie

Ludia, suciastky, vyrobky a stroje budd komunikovat medzi
sebou bez potreby centralizovaného riadenia (smart labels,
beacons) v inteligentnej sieti. Tradi¢né technoldgie vyroby za-
¢ina nahradzat aditivna vyroba, kde je mozné lokalne vyrabat
inak nevyrobitelné a individualizované vyrobky, ktorych na-
klady nesuvisia s vyrabanym mnoZzstvom. Do vyrobnych sys-
témov nastupuju zber a spracovanie Udajov v realnom case,
big data a umeld inteligencia, kolaborativne roboty, predik-
tivna Udrzba, virtudlna a rozsirena realita. Aj tu plati, Ze glo-
balne sa bude robit biznis s datami a ich spracovanim a lokal-
ne s materialom. Aj technolégia 3D tlace vznikala pred vyse
40 rokmi a dnes sa tlacia nielen prototypy, ale aj ndhradné
diely a kustomizované vyrobky pre konecného zakaznika.
Vznikajud nové vyskumné a Studijné discipliny pre aditivhu
vyrobu - design, konsStrukcia, technolégia a materialové inzi-
nierstvo praskov.

Vo vyrobe skoncia pojmy ako vyrobna davka alebo pretypo-
vanie stroja. Zvitazi individualizacia, kde zakaznik bude spolu-
tvorcov produktu. Produkty budd modularne, digitalizované,
inteligentné budd medzi sebou komunikovat. Vyroba bude lo-
kalna, s rychlym doru€enim a bez zbyto¢nych medzi¢lankov.
Produkty sa budl menit na sluzby a budu sa stéle viac zdielat,
o prispeje k tomu, Ze sa bude zvy3ovat ich spolahlivost a pre-
dlZovat Zivotné cykly.



V minulosti sa znizovali naklady vo vyrobe Uspornymi techno-
I6giami, ekonomikou velkych vyrobnych mnozZstiev a vyrobou
v krajinach s lacnou pracou. Globalny biznis bude v informa-
ciami (co-creation, big data, umeld inteligencia, blockchain)
a vyrabat sa bude lokalne v mikrofabrikach). Sucasny cyklus
vyvoja a dodania automobilu sa zo 7 rokov skrati na 6 mesia-
cov, ¢as od objednavky k dodanou sa skrati z mesiacov na dni.

Nové formy mobility

UZ som uviedol priklad integracie technolégii - elektro auto
- zdielanie (uberizacia) - zber dat o jazde - umela inteligen-
cia - samoriadené auta - smart grid (batéria elektromobi-
lu komunikuje s inteligentnou infrastruktirou v smart city,
dopravné prostriedky su prepojené a optimalizované, umela
inteligencia rieSi kolizne situacie, zapchy a pod.) Odhaduije sa,
e v roku 2025 bude mat Cina 25% podiel na trhu elektromobilov.
Tato krajina masivne investuje aj do umelej inteligencie.
Toto je pribeh, ktory ide viacerymi smermi - drony, bezpilotné
lietadla, lietajuce auta, Hyperloop, SpaceX, Next a i.

Obr.8. Od novin k mobilom, od zdpch k novym dopravnym
systémom - NEXT
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Obr.9. Nové zdroje energie (zdroj: Ramez Naam)
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Obr.7. Fabriky buddcnosti - malé, lokalne a mobilné

Nové zdroje energie

Vela [udi na svete nema stale elektrickd energiu, 5 milibnov
rocne zomiera na znecistenie ovzdusia, ktoré je spésobené
tradi¢nou vyrobou elektrickej energie. Ramez Naam hovori
o tom, Ze ceny elektrickej energie z veternych elektrarni klesli
za poslednych 35 rokov 15x a dnes tvoria cca 5% energie.
Ceny elektrickej energie zo sInka klesli za 30 rokov 250 krat.
Vietor aj slnko, ktoré mame zadarmo, ndm dnes umozfiuju
vyrabat elektrickl energiu za 4 centy/kWh. Vietor bude vyra-
bat energiu v noci a sinko cez den. Solarna energia v Mexiku
je za 2,7 US centu/kWh a v Chile 2,15 US centu/kWh. Konci
éra uhlia a ropy. NajcistejSia energia je ta, ktort nespotrebu-
jeme - vdaka exponencialnym technolégiam bude mame sta-
le UspornejSie systémy, ktoré zniZzuju spotrebu, rekuperujy,
uskladfuju a recyklujua energiu.
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Nové formy vzdelavania
a prace

Kazdy na svete ma pristup k mnohym informaciam, kniham,
videam a kurzom. Potrebujeme robit inovacie s detmi a mla-
deZou, rozvinut vzdelavanie akciou a rieSenim problémov.
Stale viac ludi zistuje, Ze chodit dnes na tradi¢nu univerzitu
je strata Casu a penazi. Mladym treba vytvorit vhodné pros-
tredie a nechat ich pracovat, budd sa ucit sami spolupracou
a rieSenim problémov. Prichadza samo-organizované vzdela-
vanie (vedenie seba, proaktivita, individualna vykonnost, pod-
nikatelstvo) s rozvojom socialnych a poznavacich schopnosti,
kreativity a emocnej inteligencie.

Mladi zmenia tento svet, az 81% z nich chce flexibilna pra-
cu v sieti. Praca sa rozdeli na dve kategorie:

e VSetky druhy prace, ktoré sa daju popisat procesom
a Standardmi budd postupne nahradené robotmi, stroj-
mi a umelou inteligenciou.

e Ludia budd mat ind pracu ako doposial - budu tvorit,
vyvijat, dizajnovat, inovovat, komponovat, kaucovat a po-
mahat druhym rozvinut svoj talent, robit socidlnu pracu
a pomahat druhym.

V praci buddcnosti sa viac uplatni Zensky archetyp, ktory zbie-
ra informacie, prepdja znalosti, sleduje dlhodobé smerova-
nie, ma empatiu a vie budovat vztahy, déveru, spolupracu,
rozvija emacie a vidi celok. Muzsky archetyp je zamerany viac
na proces a kratkodobé ciele, riadenie a kontrolu, zameriava
sa iba na cast celku, pouZiva viac raciondlne uvaZovanie
ako emécie a intuiciu.

Mame teda dve cesty:

e procesy a Standardy (scalable efficiency) - svet istoty
a minulosti

e ucenie sa ainovacie (scalable learning) - svet experimen-
tovania a buducnosti

Jedina znalost, ktord ma hodnotu je nova znalost, originalita,
znalost, ktora pomaha hladat vlastnu, jedine¢nu cestu.

Procesy a Standardy
(scalable efficiency)
- svet istoty a minulosti

Ucenie sa a inovacie
(scalable learning)

- svet experimentovania
a buducnosti

Obr.10. Dva druhy prace a organizacie

Blockchain

Technolégia blockchain vznikla iba v roku 2009 a uz sa o nom
hovori ako o novom internete, decentralizovanej pravde
a eliminacii zbytocnych medziclankov. Cely svet funguje dnes
s pomocou sprostredkovatelov a medziclankov - obchodné
siete predavaju tovar, banky presuvaju peniaze, pocitaco-
vé firmy spravuju databazy a informacie, média informacie
Siria medzi ludi a pod. Obcas sa v tychto sietach vyskytnu
chyby, poruchy, cenzdra, manipulacie, niekedy podvodnici
alebo a kolapsy celych systémov.

Blockchain je jednoducha datova Struktldra zoznamu blokov,
v ktorej kazdy blok obsahuje kryptografickd Sifru predcha-
dzajuceho bloku. Tento retazec blokov teda obsahuje vzdy
otlacok originalneho bloku a zaznamy sa teda nedaju spatne
menit alebo falSovat neopravnenym zasahom. Technolégia
blockchain je lacna a nevyzaduje centralizované zabezpece-
né servery, je rychla a pracuje v realnom case, je bezpecna
a transparentna.

Predstavme si teraz Uplne novy internet, v ktorom sa zdielaju
informacie v decentralizovanej sieti, ktora sa neda manipu-
lovat, je v nej absollUtna bezpecnost a dbvera. Nikto nemdze
tuto siet cenzurovat, manipulovat alebo zneuzivat vo svoj pro-
spech. Kolko problémov v obchode, bankach, poistovniach,
na policii a sidoch by sa podarilo vyriesit? Kolko zbyto¢nych
medziclankov dokazeme vylucit? Budeme méct obchodovat
priamo, spravovat si svoju krajinu a mozno aj uplne vylucit
niektoré organizacie, ktoré nam dnes tvrdia, Ze by sa bez nich
svet zrutil - napr. politické strany, banky, poistovne a nadna-
rodné korporacie.

Bezpecnost

Technolégie nie su ani zlé, ani dobré. Prejavuju sa az v rukach
¢loveka. Umela inteligencia je naSim zrkadlom - u¢i sa a robi
to, Co pripravili ludia. Obavy su zo zneuZitia Udajov, z vojen,
ktoré bude viest umela inteligencia s robotmi ovladanymi
na dialku. DzZina z flaSe vypustili genetické experimenty
a pokusy s kmenovymi bunkami a technolégiami CRISPR.
Odbornici hovoria aj o kvantovych pocitacoch, ktoré vraj
mozu prelomit bezpecnost blockchainu. Budeme potrebo-
vat nové Sifrovacie a zabezpecovacie technolégie. MoZnosti
zneuzitia technoldgii v rukach ¢loveka nas sprevadzaju celou
histériou, dnes vSak mo6Zu byt nasledky zneuzitia ovela vacsie
ako v minulosti. Délezité je, aby sme sa venovali aj rozvoju
[udi, moralke, sluSnosti. Myslim si, Ze je Sanca, Ze ked'si [u-
dia uvedomia, Ze Zijeme v obdobi hojnosti, tak nebudud taki
chamtivi ako dnes. Budeme mat personalnych, digitalnych
avatarov - pre hladanie informacii, sledovanie zdravotného
stavu, zaistenie bezpecnosti a potreby, straznych anjelov, sek-
retarky, dovernikov. V3etka ludska praca v banke bude zruSe-
ng, stla¢ime tlacidlo a budeme mat automaticky a bezpecny
financny servis do 60 sekudnd. Zaniknu aj banky, ktoré su dnes
drahé a zbytocné medziclanky.

Aj obavy, Ze stroje nahradia ludi s na mieste, ale v skutoc-
nosti budu ludia oslobodeni od tazkej a nezaujimavej prace,
aby mohli vykonavat cinnosti, ktoré su hodné ludskych by-
tosti. Budeme vSak musiet zmenit spésoby prerozdelovania
bohatstva, ktoré budu produkovat stroje v prospech vSetkych
[udi, nie iba malej skupinky.

Pozitivne je aj to, Ze novy svet formuju stale viac bohati
a Uspesni podnikatelia a nie politici. Dokazu vymysliet lepSie
veci a urobit ich ovela efektivnejSie. Na druhej strane prina-
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Saju exponencialne technolégie viac bezpecnosti v doprave
na cestach, menej emisii a ich nasledkov na zdravie ludj,
lepSiu diagnostiku chordb, vyrobu a Cistenie vody tam, kde
je dnes nedostupna,

Niektoré nasledky exponencialnych
zmien:

e Jedina konStanta dneSného sveta je zmena, vsetko
sa bude menit, rychlo, bude lacnejSie a menSie az postup-
ne dematerializované - zo sveta nedostatku sa presuva-
me do sveta hojnosti.

e Ak nezni¢ime svoj vlastny biznis my sami (disrupcia), uro-
bia to nasi konkurenti. NaSou konkurenciou nie su priami
konkurenti, ktorych sledujeme a bojujeme s nimi o po-
diely na trhu. Nas, aj ich, ohrozuje konkurencia, o ktorej
vbbec ni¢ nevieme - prichadzaju s exponencialnymi tech-
nolégiami a novymi biznis modelmi a postavia nds mimo
hru.

e Rozhoduje naSe nastavenie mysli - ¢i chceme uchovat
a pred|zit minulost, alebo vytvarat buduicnost.

e Zaniknu celé priemyselné odvetvia - uholny priemysel,
tradi¢na vyroba elektriny, tradicné banky, hierarchické
korporacie, automobilovy priemysel tak ako ho pozname
dnes. Mnohé firmy nepreziju, lebo ich manazéri Ziju v sta-
rom svete.

e Vytvarajme nové formy spoluprace ludi s technikou, ne-
bojme sa strojov, neberd nam pracu, ale oslobodzuju
nas od nej a nezarabaju pre seba, ale pre nas. Na svete
je neobmedzeny pocet pracovnych miest, budeme si ich
v3ak vytvarat sami - naSou schopnostou vymyslat, tvorit,
dizajnovat nové veci a podnikat.

e Budeme lokalne vytvarat individualne produkty, techno-
|6gie na to budu dostupné - vratime sa do veku remesel-
nikov, ale na novej Urovni.

e Prichadzaju viaceré exponencialne technolégie a ich
integracia.

e Prelomové zmeny - nové biznis modely, nové pravidlg,
novi hraci.

e V3etko je rychle, on line, taZzko predvidatelné.

e Stary a novy svet (firma minulost vs. firma bududcnost,
otec X vs. syn Y a dcéra Z, Zelezo a betén vs. informacie
a znalosti, planovanie a disciplina vs. experimenty a naru-
Sanie zabehanych systémov.

o Caka néas spolupréca strojov a ludi.

Automatizacia, rychlost, vykonnost, kvalita budd bezné
[udskost, tvorivost, empatia budi vzacne.

DblezitejSie, ako poznanie vietkého, ¢o sa meni je pocho-
penie a reSpektovanie toho, €o je nemenné - principy.

Co robit?

RychlejSie inovovat zdola - neformalne systémy, agilita,
experimenty a ucenie sa - chyby a inovacie su dvojicky
(fail an play).

Prekraovat hranice oboru a toho, ¢o je dovolené.
Firmy, ktoré obmedzuju kreativitu, podnikatelstvo
a riskovanie nebudu nikdy inovativne.

Poznavat trendy, interpretovat ich, testovat nové expo-
nencialne technolégie a budovat siete spoluprace.
Integrovat exponencialne technologie.

Zmente biznis model a znicte svoj biznis skor, ako to uro-
bia vasi konkurenti.

Zostanme ludmi, vyuzivajme nové technolégie na huma-
nizaciu a zlepSenie sveta, nielen v prospech bohatych
a mocnych, ako je to dnes.

Premyslali ste nad tymto?

200000

Vzdelanie Energia Zivotné Potraviny Zdravie

prostredie

Obr.11. Klt¢ové oblasti pre dosiahnutie hojnosti (Singularity University)
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Elektromotor ma v sebe desiatky suciastok a benzinovy
motor tisice, ako bude vyzerat vyroba a servis vozidiel
v bududcnosti?

Na parkoviskach aj vo vozovkach bude moznost bezdrd-
tového nabijania z inteligentnej siete, prichadzaju palivo-
vé clanky, solarne systémy priamo vo vozidle - kde budu
Cerpacie stanice?

Vyroba elektrickej energie z vetra a slnka napreduje,
aka bude buducnost uholného a ropného priemyslu?
Umela inteligencia bude poskytovat kvalitnejsie, rychlej-
Sie a lepSie poradenstvo ako dneSni pravnici a financni
poradcovia. Ako sa zmeni svet praca vdaka umelej inteli-
gencii a robotom?

Pocita¢ Watson dnes lepSie diagnostikuje choroby
ako Specializovani lekari, vytvaraju sa samodiagnostické
systémy, operovat sa da na dialku a daju sa vyrabat per-
sonalizované lieky. Ako bude vyzerat zdravotnictvo?

Umeld inteligencia rozpoznava tvare ludi lepSie ako ludia.
Co to znamena pre ludi?

Chudoba Bezpecnost Vesmir Voda



Autonémne vozidla zmenia tvar celého automobilové-
ho priemyslu, budeme ich zdielat, uvolnime parkovacie
plochy a cesty, znizime nehodovost. Zmenia sa spdsoby
vystavby a byvania - modularita, mobilita, Zivotné pros-
tredie. Ako budu vyzerat mesta buducnosti - smart cities?
Vdaka novym technolégiam sa zniZi sa cena elektric-
kej energie a zvySi sa dostupnost pitnej vody. Aké budu
nasledky?

Sucasny biznis bank a poistovni nebude nikto potrebo-
vat. Budu eSte banky a poistovne?

Zbytoéné medzi¢lanky postupne zaniknd. Co budu
robit politici a Uradnici vo svete samoobsluhy a priamej
demokracie?

Predizi sa ludsky Zivot a zvy3i sa jeho kvalita, ¢o budu
robit stari [udia a ako sa bude rozdelovat bohatstvo?

Aditivna vyroba sa zrychluje a zlachuje. UZ sa netlacia
len prototypy a nahradné diely, ale finalne vyrobky, domy,
jedlo, ludské organy. Ako to zmeni svet vyroby a logistiky
a dalSie odvetvia [udskej prace?

70 - 80% sucasnych pracovnych miest v najblizSich
20 rokov zanikne. Vzniknd vSak nové druhy prace.
Co to znamena pre nas a nase deti?

Co prinest vyroba masa in vitro, vertikalne farmy, pres-
né a automatizované polnohospodarstvo, aeropoénia,
akvaponia, hmyzie proteiny a dalSie zmeny v polnohos-
podarstve?

Ako zmenia digitalizacia, umeld inteligencia, rozsirena
a virtualna realita svet vzdelavania?

Sme vraj poslednou ,neaugmentovanou” generaciou
[udi. Co to bude znamenat?

Otazky 7

Co vas v predchadzajicom texte nadchlo a €o vystrasilo?

Co si chcete detailnejSie prestudovat?

AKku knihu si precitate? Aké blogy zacnete sledovat?
Na aké seminare alebo konferencie sa prihlasite?




Technologické zmeny
a praca buducnosti

VSimnime si, ako sa rozvija spolo¢nost v tomto obdobi rastu,
hojnosti a prosperity. Vacsina oblasti naSho Zivota sa zlepSila
- Zijeme dlhsie a bezpecnejsie, na zakladné potreby pre Zivot
vynakladame ovela menej namahy a ¢asu, mame viac infor-
macii, vzdelanie, slobodu. Otrokarstvo, mucenie, zabijanie
a iné krutosti, ktoré boli v histérii bezné, si dnes odsudzova-
né a potlacané.

Na druhej strane sme z [udi urobili zdroje a zo Skél linky na ich
vycvik a programovanie. Organizaciu prace sme zdokonalili
tak, aby sme optimalne vytazili ludské zdroje, ktoré dnes sice
nenosia okovy otrokov, ale denne ich zotroCujeme cez média,
banky a pravnikov. Nevrazdime ich kyjakmi ale trpia depre-
siami a zomieraju na civilizatné choroby sposobené zvySova-
nim produktivity v polnohospodarstve a vyrobe potravin. Ludi
nezabijaju hordy na konoch, ale bezpilotné lietadla. Alebo sa
zabijaju sami medzi sebou v konfliktoch vyprovokovanych
v mene ekonomického rastu.

Diskusia o nasej buducnosti nembze byt vedena iba v rovi-
ne technicko - ekonomickej. Do centra nasho snazenia mu-
sime dat ¢loveka a zmysel jeho prace a Zivota. Hromadenie
pefazi v rukach Uzkej skupiny ludi zmysel nedava, rovnako
ako zotroCovanie ludi a nicenie prirody v zaujme ekonomic-
kého rastu. Ludia nepotrebuji mat stale viac veci so stale
novymi funkciami, ale viac ¢asu pre seba a svojich blizkych,
viac lasky, dobrych vztahov a pokoja.

Napriek tomu, Ze Zijeme mozno v najlepSej dobe vyvoja
[udstva, trpia mnohi ludia v bohatych krajinach depresiami
a réznymi zavislostami, nemaju radost zo Zivota, maju strach
z terorizmu, vojen, chor6b a globalnych zmien. V chudob-
nejsich castiach sveta zase [udia umieraju na nedostatok
vody, jedla, liekov a v lokalnych nasilnostiach. Stav Zivota ludi
na Zemi nezodpoveda technol6giam, ktoré [udstvo vyvija
amavrukach.Sme opojenitechnickymimoznostami, poznava-
me vesmir, ludsky mozog, lietame stale rychlejSie a stale dlhSie
trate - ale zabudame, €o to znamena byt ¢lovekom. Cely vyvoj
spolocnosti akoby sme podriadili peniazom a technologickeé-
mu vyvoju. Orientujeme sa na rychle dosiahnutie ambiciéz-
nych ekonomickych cielov, ale ignorujeme niekedy sp6soby
ich dosiahnutia, ktoré idu proti principom tohto sveta. Ni¢ime
tak prirodu a Zivoty miliénov ludi. Kde st v naSich manazér-
skych slovnikoch slova ako laska, nadej, viera, statocnost,
odvaha, pokora, striedmost, sucit alebo spolupatri¢nost?

V encyklike Laudato si Papeza Frantiska zazneli tieto otazky:
.S akym ciefom sme prisli na tento svet? S akym cielom pra-
cujeme a zapasime? Preco nas tato zem potrebuje?...” , Tech-
nolégia dava ,tym, ktori maju vedomosti a predovsetkym
ekonomickd moc na ich vyuzitie, znepokojivu vliadu nad celym
[udskym rodom a nad celym svetom..."Globalizacia techno-
kratickej paradigmy: dominujuca technokratickd mentalita
chape cell skutocnost ako predmet, ktorym mozno mani-
pulovat bez obmedzenia. Je to redukcionizmus, ktory zahffia
vSetky rozmery zivota. Technolégia nie je neutralna: vyko-
nava ,rozhodnutia tykajuce sa istého druhu spolocenského
Zivota, ktory sa ma rozvijat. Technokraticka paradigma pa-
nuje aj v ekonomike a politike; zvlast ,ekonomika akceptuje
kazdy technologicky pokrok kvdli zisku.” Stephen Covey pove-
dal: M6zeme sledovat evoluciu vo vede a niekedy ,revoluciu,”
ale bez humanity vidime len vzacne maly, skutocny ludsky
pokrok. VSetky staré nespravodlivosti a bezpravia su stale
S nami.
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Prichddza generacia Y (miléniani). Maju dnes 20 az 35 rokov.
Nechcu byt iba poslusné zdroje v kravatach a v korporatnych
hierarchiach, hladaju v Zivote a v praci slobodu a zmysel.
Niektori tvrdia, Ze nepotrebuju pre Stastny Zivot tolko pena-
zi ako ich rodicia a Uspech nemeraju kariérou, vySkou platu,
diplomami, certifikatmi a funkciami. Ina¢ pristupuju k rieSeniu
problémoyv, ina¢ komunikuju a ina¢ pracuju. Su kreativni, ne-
chcu prezit cely pracovny Zivot v jednej firme a budove. Mladi
[udia prestavaju verit tzv. ,autoritdam” vo vysokych funkciach
v politike, vo velkych korporacidch i v Sportovych asociaciach.
Mnohé Skandaly a moralne zlyhania im davaju za pravdu -
- napr. Enron, VW, FIFA ai. Vysledkom je, Ze si zac¢inaju organi-
zovat veci sami, vytvaraju komunity a stavaju sa podnikatelmi
a opravarmi sveta.

Fungovanie v kruhu, nova organizacia
a sposoby prace

Vytvorili sme zvlaStny svet. Popisujeme ho Sipkami, ktoré
vstupuju a vystupujl z obdlZnikov a hovorime o procesoch.
Takto vSak nefunguje ani svet okolo nas, ani podniky. V priro-
de nie su vstupy a vystupy, suroviny a odpad. V3etko funguje
v kolobehu. Ani Ziaden podnik nefunguje tak, Ze na vstupe
nieCo zmenime a na vystupe dosiahneme ocakavanu hodno-
tu. Takto funguju iba nezivé, strojové systémy, ozubené ko-
lesa a prevody. Podnik je Zivy organizmus, ktory sa adaptuje
a meni, aj ekonomika je Zivy systém a nefungujd v nej stimuly
a nakopavanie technokratickych ekonémov. V3etko funguje
v kruhu - vznikaju nové firmy a vytvaraju hodnoty pre zakaz-
nikov, firmy rastd prepajaju sa a zvySuju svoju silu, postupne
starnu, byrokratizuju svoje Struktury, stracaju svoju kreativitu
a inovacnu schopnost, zanikaju a uvolfiuju miesto lepSim.

Aj podnik funguje v kruhu a hlada rovnovahu, vyvazuje ab-
normality, citlivo reaguje na svoje prostredie. Nie je to me-
chanizmus, v ktorom mechanici stlacaju tlacidla a pohanaju
ozubené kolesa k vy3sim vykonom. V3etko zacina a konci
u zakaznika. On financuje nasu firmu. Peniaze od zakazni-
kov alebo investorov vloZime do inovacii. Inovacia musi byt
prepojend na zakaznikov a vyvoj na trhu. V lavej casti ob-
razku mame potencidly - zdroje, ludi, dodavatelov a pod.
A toto vSetko by malo fungovat ako Zivy systém, bez toho
aby ho niekto neustale ,nakopaval,” ked nie¢o nefunguje.
Vo firmach su niekedy situacie, ked manaZéri lietaju od proce-
sov, k zniZzovaniu nakladov, potom tlacia na ludi alebo ich vy-
hadzuju z prace, lebo nemaju objednavky. Ked ni¢ nezabers,
spomenu si znovu na inovacie. A tak dalej.

Aj podniky fungujlce ako stroje mézu dosahovat obdivuhod-
né vysledky. Su vSak udrzované v chode externou energiou,
su riadené hierarchicky mnoZzstvom manaZzérov, operatorov,
inStrukcii a kontrolnych mechanizmov. Ludia v nich nie st mo-
tivovani zvnutra, ale stimulovani zvonka. Tieto strojové hie-
rarchie a linedrne procesné Struktdry zacinaju byt vdneSnom
rychlo sa meniacom svete nepruzné, pomalé a drahé.

Kruhy vSak funguju aj inde - ucenie sa, odovzdavanie znalosti
a Stafety vo firme. Dostavanie a vracanie hodnoty v [udskom
Zivote (otec a syn, majster a ucen), vyroba a spotreba v kruhu,
v ktorom sa vSetko recykluje a vracia spat. Berme si z prirody,
zo Zivota a od druhych fudi iba tolko, kolko dokazeme vratit.
Pracujme v kruhu.

Pracu si stale viac budeme vytvarat sami, tradicny zamest-
nanec, ktory chodi do prace, dostava inStrukcie, pracuje



podla nich a $éf kontroluje jeho vysledky postupne zanik-
ne. Svet aj firmy potrebuju podnikatelov - [udi, ktori robia
s radostou a naplno to, v ¢om su dobri, u€ia sa, rozvijaju svoj
talent a ucia druhych.

Budeme sa ucit jeden od druhého v realnej akcii a nebude-
me zbytocne vysedavat v Skolskych laviciach, pocuvat a ucit
sa zbytocné veci, ktorych jedinym vyuzitim je zloZenie skusky.
Stale viac sa musime pripravovat na rieSenie novych a neoca-
kavanych situacii ako na zvladnutie toho, ¢o fungovalo kedysi
a uz nikdy nebude.

Na druhej strane je potrebné, aby sa deti okrem matema-
tiky, fyziky a technickych predmetov ucili aj logiku, kritické
myslenie, umenie dialégu a spoluprace, rieSenie konfliktov
a hladanie synergie, ale aj filozofiu, pochopenie suvislosti
a mudrost histérie. Je potrebné sa naucit aj to, o znamena
byt ¢lovekom, nielen Spickovym expertom na ovladanie naj-
nov3ej techniky a technolégie.

Ak premyslame o tom, ako zvladnut rychlost a turbulen-
cie okolo nas, cely ten chaos, zmatok, neistotu a strach ludi
z buducnosti, nemusime vymyslat ni¢ nové a prevratné - staci
sa vratit ku korefiom. Mame v rukach stale vykonnejsie tech-
nolégie ale nevieme vyriesit zakladné problémy sveta - hlad,
nedostatok prace, nasilie a biedu. Na svete Zije 7,3 miliardy
[udi @ my denne vyprodukujeme potraviny pre 12 miliard
(12 mld x davka 5000 kcal). Napriek tomu kazdych 5 sekdnd
zomrie jedno dieta do 10 rokov od hladu.

Mame stale viac informacii, ale menej znalosti, zarabame
a mihname vela, ale mame menej, mame plné taniere
ale prazdne srdcia, dosahujeme stale ambiciéznejsSie ciele,
ale teSime a smejeme sa stale menej. Kostoly sa vyprazdnili,
ale ndkupné centra su plné, prazdne Zivoty sa snazime zaplnit
mnozstvom zbytocnosti, za ktorymi sa Zenieme. Je vela vedi,
ktoré budeme musiet zmenit v nasich Zivotoch a podnikani.

Praca
v budicnosti

Obr.12. Niektoré vplyvy na pracu v buducnosti

Potrebujeme podnikatelov
a nie ludské zdroje

Seth Godin napisal knihu Linchpin: You are Indispesable,
(v slovenskom preklade - nenahraditelni, v c¢eskom nepostra-
datelni). Godin piSe: Budte aktivni, inovativni a nezastavujte
sal UCme deti prevziat iniciativu a stat sa skutocnymi umel-
cami, u€me ich nebat sa a pravidelne spochybrovat status
quo. Seth vyzyva ludi k tomu, Ze ak chcd byt nepostradatelni,
tak maju vystupit z radu, byt vynimocni, zachovavat ludskost,
delit sa s druhymi, zdielat, prispievat a pomahat. Vo svojej
knihe piSe: “Ak sa chcete stat nepostradatelnym, vyZaduje
si to tazkd pracu. Drinu v najlepSom slova zmysle.
To, Ze do prace vkladate celé svoje ja, Ze sa zapajate do rie-
Senia Uloh, vyZaduje vyspelost, ducha aj osobnu odvahu
a musite to robit pre spravny dévod. Nepostradatelnymi
su géniovia, umelci a darcovia darov. Do prace vkladaju
[udsky faktor, nenechavaju si ho doma. Tvrdou pracou nie je
dvihanie predmetov, hadzanie lopatou alebo kopanie zakla-
dov. Tvrda praca znameng, Ze ste natolko odvazni, aby ste
dokazali priniest zmenu. Nepostradatelné piliere necakaju
na pokyny, ale miesto toho sami vymyslaju, ¢o dalej robit.
Ak mate zamestnanie, kde vdm niekto hovori, ¢o budete
v nasledujucom okamihu robit, prave ste sa vzdali Sance
na vytvorenie velkych hodnot.”
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Obr.13. Takto prezentovala Stacey Ferreira kariéru mladej generacie
na konferencii v Prahe

Kazda praca, ktoru vieme popisat procesom bude postupne
automatizovana. Hladaci a manazéri ludskych zdrojov budu
zbytoc¢ni. Nebudu potrebni ani manaZzéri - demotivatori, kto-
ri chcd niekoho neustale motivovat. Stroje ich potrebovat
nebudu. Ani ich powerpointy, nekonecné porady a ciele bez
emaécie a vasne. Nebudu funkcie, pracovné pozicie ani popisy
prace. Vacsina ludi si bude pracu definovat sama. Budu mat
rézne role, napriklad:

e Vymyslac - vynalezca, vyskumnik, vyvojar, ktory vymysla
nové a prevratné veci.

e Dizajnér - dizajnuje nové rieSenia a aplikacie.

e Podnikatel - premiefa nové napady a prilezitosti
na biznis.

e Sietovac - prepdja [udi a ich znalosti, stavia mosty medzi
réznymi odbormi a disciplinami, agregator, integrator,
zdielac.

e Integrator - prepdja fudi a oddelenia v podniku, prepa-
ja technolégie, ludi a organizaciu.

e Pomahac - pomaha ludom rozvinlt svoj talent, ndjst
si svoje miesto v Zivote, objavovat svoju cestu, postavit
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sa na nohy alebo vyhrabat sa z tazkej Zivotnej situacie,
pomaha rozhodnut sa.

e Expert - svoju vynimocnu Specializaciu, odbornost
a expertizu v danej oblasti ponuka druhym [udom, aby ju
vyuzili aj v inych oboroch ludskej ¢innosti.

e Analytik, kritik, konzultant - analyzuje a posudzuje
nové rieSenia, zbavuje ich rizika.

Tradi€ny pristup k praci

e Realizator, robotnik, remeselnik - realizuje diela podla
projektu. Nepotrebuje nad sebou supervizora, je auto-
némny, slobodny a pracuje v sieti.

e Ucitel, mentor - uci druhych nové veci a je vzorom.

Buducnost prace

Roboty a umeld inteligencia pripravuju ludi o pracu,
zaoberaju sa nimi Specidlne oddelenia IT/automatizacie

Roboty a umeld inteligencia doplfaju ludi v préci,
su prirodzenou sucastou kazdého timu

Najlepsi ludia pracuju pre firmu na piny Gvazok

Najlepsi ludia pracuju pre firmu docasne na projektoch

Presne definované napln prace, zodpovednosti,
kompetencie, pracovné miesta

Praca, zodpovednosti aj kompetencie sa neustale menia,
[udia maju role, nie pracovné miesta

Rocné hodnotenie cielov, [udi, spatnych vazieb

Denné a transparentné hodnotenie timovych vysledkov

Manazér hodnoti spolupracovnikov a ich vykon

Manazér vytvara podmienky a aj spolupracovnici hodnotia
manazéra

Lidrom sa ¢lovek stava na zaklade skuUsenosti,
odpracovanych rokov a vysledkov

Lidrami su aj mladi ludia, ktori maju kreativitu, schopnost
spdjat a podnikat

Vedenie je povazované za zloZitu a dblezitu rolu,
lidri riadia organizaciu a ludi

Vedenie si mbze vyskusat kazdy, lidri vedu timy a projekty

Hlavnymi cielmi vedenia ludi s vykon a efektivnost

Hlavnymi cielmi vedenia fudi su schopnosti ucit sa a inovacie

Firma je pevna hierarchické pyramida s jasnymi pravidlami

Firma je agilna siet spoluprace timov, ktora zdiela znalosti

Zamestnanci postupuju po kariérnom rebricku, zakladom
prace su procesy

Spolupracovnici sa zlep3uju vo svojich roliach, zakladom
prace su projekty

Manazéri riadia smerovanie a rozvoj svojich podriadenych

Ludia podnikaju so svojim talentom, hladaju si prilezitosti
a rozvijaju sa

Ludia sa vzdelavaju na Skoleniach organizovanych oddele-
niami ludskych zdrojov

Ludia sa ucia neustale jeden od druhého, v praci
a na projektoch, oddelenia fudskych zdrojov netreba

Obr.14. Niektoré zmeny v praci

UZ teraz vidiet niektoré zmeny
v podnikovom prostredi s ohladom
na generacieY a Z:

e nové formy zamestnania - spolupodnikatelia (freelan-
cers, intrapreneurs, sidepreneurs), nezavisli spolupracov-
nici na volnej nohe

e nahradenie hierarchickej a maticovej Struktury pruznou
a dynamickou sietou

e sloboda v praci: ludia si sami vytvaraju pracu a preberaju
zodpovednost za pracovné pozicie

e novy design ,googlovského” pracovného prostredia,
ktoré dnes vyuzivaju aj firmy ako Siemens, Lego, ESET
ainé; nové Casové a organizacné formy prace - homewor-
king, teleworking, holacracy

e neformalne vzdeldvanie a spochybfovanie formalnych
autorit (politikov, ucitelov, manazérov, apod.)

e nové motivacné faktory - sloboda, majstrovstvo, zmysel

e kultdra experimentovanie namiesto ,dokonalych” planov

e pracovné a komunikacné nastroje open source a cloudy,
ktoré funguju ako spolocenské siete
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s ludmi rovnakej vinovej dizky

Obr.15. Generacie babyboomers, X,Y a Z

Nové generacie prinasaju nadej na pozitivhu zmenu spo- e
lo€nosti. Mali by sme ich viest a vytvarat im podmienky

na to, aby sa v nich rozvijali podnikatelstvo a originalita.
Tu je niekolko doporuceni:

Prestat ucit priklady a pripadové Studie zo starého sveta,
ale nechat Studentov hladat rieSenia novych problémov
a trendov, ktoré eSte nie su popisane v knihach.

Neubijat r6znorodost nazorov a talentov, originalitu, ino-
vativnost a predstavivost.

Potlacat pasivitu a Cakanie na ,pomoc zvonka,” podporo-
vat proaktivitu, spolupracu a samostatnost.

Obmedzit biflovanie a memorovanie informacii (popis
akcie, recept, manual), ktoré su dostupné a rozvijat zna-
losti (akcia, varenie, inovovanie).

Ucit kritické myslenie, logiku, triedenie a overovanie
informacii.

UCit filozofiu, porozumenie samosprave, slobode, zodpo-
vednosti, sebestacnosti, lokalnej autonédmnosti a obcian-
skej spoloc¢nosti.

Rozvijat timy a spolupracu.

Rozvijat samostatnost v uceni, argumentacii, hladani
a presadzovani vlastnych rieseni.

Ucit vytrvalost a prekonavanie prekazok, viest k podnika-
niu a hladaniu vliastnej cesty.

UZ na strednej Skole prejst aspon na 50% vyucbu v anglic-
kom jazyku, na univerzite 100%.

Nedavat Ziakom hotové rieSenia a postupy, ale viest ich
k ich hladaniu (ako to napriklad robi Prof. Milan Hejny
vo vyucbe matematiky).

Dat ziakom pristup k pouzivaniu najnovsich technolégii.
Ucit Ziakov rozliSovat original a plagiat, vlastnu cestu
a kopirovanie ,najlepSich” praktik.

Ucit deti zit bez dlhov a nepodliehat klamstvam a ma-
nipuladciam politikov, bankarov, rozvijat moralku a Zivot
podla principov.

Viest Ziakov a Studentov k tomu, aby si vedeli svoju pracu
vytvorit sami a vedeli sami zabezpecit vzdelavanie seba
a svojich deti, zdravy Zivot a starobu.
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Tradicny pristup -
kopirovanie a priemernost

Organizacia podniku

Pristup k podniku ako k mechanickému
stroju a jeho riadenie sp6sobom vstup
- proces - vystup

Pristup k podniku ako k Zivému,
adaptabilnému organizmu s autopoe-
tickymi principmi v kruhu

Stratégia

Popisovanie vizie, misie a stratégie,
vytyCovanie cielov a akénych planov,
ktoré maju jediny ,problém” - plany
a realita nie st v sulade

Stratégia prvého kroku, ktora sa orien-
tuje na skutocné akcie a ich prispdso-
bovanie sa zmenam v prostredi

Riadenie zmien

Benchmarking a kopirovanie najlepsSich
praktik, ktoré su €asto vytrhnuté z kon-
textu, vycitané z knih alebo zjednodu-
Sene preberané od konzultantov

InSpiracia od druhych a hladanie
vlastnych rieSeni v prepojenej slstave
riadenia, ktora je originalna a organicky
sa rozvija

Inovacie

Minimalizacia rizika a strach z chyb

a neuspechov, zloZité pravidla a systé-
my na ,podporu kreativity a napadov,”
ktoré sa nedari UspeSne uviest na trh,
manazérske riadenie inovacii

Experimentovanie a prekonavanie
prekazok a rizika, rychle prototypova-
nie a interakcia so zakaznikmi

Marketing a predaj

Vytvaranie informacného tlaku

na zakaznicke segmenty, ktoré maju
kupovat produkt alebo sluzbu, reklama
a predaj, technology push, forecasting

Sledovanie spravania jednotlivcov

a umoznenie, aby si vytvorili svoje
vlastné individualne riesenie,
self-service, customer pull, foresighting

Rozvoj ludi

Ucenie formou pripadovych studii
a prikladov z minulosti, prezentacie in-
formacii zamestnancom a manazérom

Ucenie formou pochopenia neznamych
situacii a hladanie celkom novych
rieSeni - rozvoj znalosti a podnikatelov
v podniku

Technolégia vyroby

Minimalizacia odpadov, Skodlivych
latok a spotreby energie, minimalizacia
Casu na zoradenie strojov, centralne
riadenie a kontrola procesov a stavu
zariadeni, tradi¢né materialy a suroviny
- ocel, zliatiny, plasty, a pod.

Bezodpadové technolégie v kruhu
(recyklacie, renovacia) a aditivne tech-
nolégie, nulové Casy na zoradenie,
inteligentna siet prvkov, ktoré spolu-
pracuju (smart factory, loT), suciastky
a prvky strojov sa samo-diagnostiku-
ju, nastavuju a signalizuju potrebnu
udrzbu, kompozitné materialy,
prasky a recyklované materialy

Dodavatelia

Vyber, riadenie a audity u dodavate-
[ov, udrZovanie kvality a tlak na ceny
dodavok

Dodavatelia su sucastou on line
flexibilnej inovacnej a vyrobne;j siete

Konkurencia

Sledovanie a kopirovanie najlepSich
praktik od konkurencie, boj o podiely
na trhu, ochrana vlastnych rieSeni
pred konkurenciou

OdliSenie sa od konkurencie, vytvore-
nie vlastného miesta na trhu, spolu-
praca a doplianie sa s konkurenciou,
ochrana rieseni rychlostou inovacii

a rozvoj znalosti

Obr.17. Tradi¢ny pristup a hladanie vlastnej cesty



Hollywood model
(podla Adama Davidsona)

Pri natacani filmu hned prvy den samostatne spolupracuje na réznych ulohach priblizne 150 ludi,
a to napriek tomu, Ze eSte neprebehol Uvodny zoznamovaci a organizacny miting. Elektrikari klad-
li elektrické kable a zavesné svetld. Kameraman s timom diskutoval o svetelnom prostredi a te-
sari prave dokoncievali ,fejkovy” vytah. VacSina z tychto profesionalov nikdy spolu predtym ne-
pracovala. Aj pofas nasledujucich dni tento tim S3pecialistov zvacSa dokazal spolupracovat tak,
Ze vacSina pracovnych ukonov prebiehala hladko a nacas. A to napriek tomu, Ze iSlo ¢asto o nataca-
nie scén s velmi komplexnymi tlohami, ktoré sa museli zosynchronizovat. Osvetlovadi, kostyméri, vla-
sovi Specialisti, ndvrharka oblecenia, kazdy z nich si robil svoju pracu bez toho, aby si vietko museli
medzi sebou hovorit. ,Jednoducho si robili svoju pracu a nejako to v3etko spolu fungovalo.” Takmer
v3etci ¢lenovia timu boli najati na rézne dlhé Casové obdobie - od par tyzdfiov az po niekolko mesiacov,
a neskorsie sa tim jednoducho rozpustil.

Matt Riedley hovori, Ze ,budeme Coskoro Zit'v postkapitalistickom a postkorporacnom svete, kde sa jednotlivci
budu spdjat'v doCasnych zoskupeniach, o bude viest k vzagjomnému zdielaniu ndpadov, k spolupraci a inova-
cidm, a kde webové stranky umoZnia ludom nachddzat zamestnancov, zamestndvatelov, zakaznikov kdekolvek
na svete”.

GeneraciaY Generaciaz
Charakteristika: Generacia X Charakteristika:
Zodpovednost | \ Sloboda
SutaZivost Charakteristika: Nezavislost

\ Stabilita \

Zodpovednost
| |
1 1
82-83 00-04

Obr.18. Tri generacie a ich orientacia
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Zamestnanci,
ludskeé zdroje
a spolupodnikatelia

Tomas Bata hovoril o spolupracovnikoch a dnes sa stéle viac
pozaduje od ludi v podnikoch, aby boli spolupodnikatelmi.
Mnohi sU z toho zmateni - korporacie vzdy od nich chceli,
aby sa spravali podla definovanych Standardov, plnili vytyce-
né ciele a nerobili chyby. Odrazu maju v sebe rozvinut podni-
katelského ducha, byt kreativni a inovativni, nebat sa experi-
mentov a chyb.

Kedysi vznikali firmy priblizne takto: podnikatel mal napad,
ktory rozvijal a ked jeho firma rastla, on pripravoval strate-
gické plany a organizacné schémy, do ktorych si najimal fudi
- manazérov, kontrolérov, technikov, majstrov, robotnikov,
udrzbarov a pod. Ludi, ktori do definovanych , okienok v orga-
nizacnej schéme” nezapadli vymenil za lepSich. Tento spdsob
budovania firmy zacina mat problémy. Majitel, ktory chce v3et-
ko planovat a riadit sdm, sa stane velmi skoro brzdou vlastnej
firmy - chybajd mu znalosti a ¢as. Druhym problémom je,
Ze ,ludské zdroje" do prazdnych ,okienok” nie st - mnohi
mladi odmietaju fungovat vo vojensky riadenych Struktarach
a ani na Uradoch prace na nas necakaju ziadni lidri a mla-
dé talenty. Armadne Struktury hladaju ,vojakov”, ktori plnia
rozkazy svojich $éfov. Zda sa, Zivych ,vojakov” postupne na-
hradia roboty, transformeri alebo rézni kyborgovia. Dalsim
problémom kreslenia ,okienok” v organizacnych schémach je,
Ze okolie podniku sa velmi rychlo meni a menit sa musf aj or-
ganizacia firmy - nielen okienka, ale aj ich obsah.

OF J0BS ARE VULNERAE EJRERR <
TO AUTOMATION Vacsina prace

sa da automatizovat

AMAZON'S ROBOTS SHIP

ITEMS WITH ALMOST

NO HUMAN INTERVENTION . L .
Stroje sa ucia rychlejsie
ako my

OF LEADERS
BELIEVE THEY NEED

0d ludi si kupujeme
viac talent ako vykon

UZ sa neucime pre pracu,

1984

(#)
(¢]
BY 2020, OVER7 5 /

OF S&P 500 WILL BE
COMPANIES WE HAVEN'
HEARD OF

2014

Obr.20. Zmeny v oblasti prace

ale u¢ime sa pracou

Nové firmy, nova praca,
zmena systému vzdelava-
nia a zamestnavania

Zhriime si to:

V tradicnom systéme to funguje takto:

e O vSetkom rozhoduje $éf, ¢im brzdi rast firmy a demoti-
vuje mnohych spolupracovnikov. Tento ,one man show"
systém sa niekedy vyskytuje vo firmach, na ktorych cele
stoji podnikatel, majitel, zakladatel. V korporaciach byva
aj iny pripad - na Cele stoji manaZzér, ktory vie, Ze musi
vydrZat niekolko rokov medzi slubmi smerom hore, ktoré
musi splnit, ak sa chce udrzat vo funkcii (zniZzovanie na-
kladov, zvySovanie produktivity) a slubmi smerom dole,
na ktoré nema casto kompetencie a tie zostanu iba slub-
mi (zvySovanie platov, vianocné odmeny a pod.).

e Organizacia funguje na povel zhora, ludia ¢akaju na prika-
zy, ktorych zmysel im niekedy unika.

e Zmeny zvonka su Casto rychlejSie ako schopnost firmy
menit sa vo svojom vnutri.

e Mnohi ludia sedia na nespravnych miestach a praca ich
nebavi - bud robia pracu, na ktoru nestacia, ale je dob-
re zaplatena (a tak si teplé miestecko drzia), alebo robia
pracu, ktord dostatoCne nevyuziva ich skutoCny talent
a schopnosti (a tak premyslaju nad odchodom do firmy,
ktora ich vyuZzije lepSie). Ako dopadne firma, kde si menej
schopni drZia svoje miesta a schopnejsi si hladaju miesta
v inych firmach?

o Cim menej to tych dole bavi, tym viac im do prace kecaju
ti zhora. Ked to nepomaha, pridu na pomoc konzultanti
alebo koordinatori ,najlepsich” praktik z centraly.

o Séfovia sa stazuju, Ze im personalisti nevedia najst sprav-
nych ludi, ale spravni ludia sa nahlasia do ,okienok,”
ale hladaju prileZitosti a vyzvy, zaujimavych ludi a projekty.

e Manazéri hladaju motivacné tipy a triky, ale unika im,
Ze najvacsSiu motivaciu maju ludia tam, kde si projekt vy-
mysleli sami, bavi ich to a dokaZzu pri jeho rieSeni vyuzit
svoje najlepsie schopnosti.

e Napriek uvedenému, maju 3éfovia kazdy den kopu reci
o timovej spolupraci, inovaciach, neustalom zlepSovani,
sebarealizacii a radosti z prace. Asi tak, ako ndm kedysi
komunisti rozpravali aki by sme mali byt v3etci Stastni ked
nam na prvého maja dali do ruk zastavy.




Séfovia, zamyslime sa na tymto:

Bavilo by vas robit to, o chcete od [udi, ktori pracuju
pod vami?

e Verite tomu vSetkému, ¢o od nich poZadujete? Napriklad
kazdoro€nému znizovaniu nakladov o x percent, mnoz-
stvu alibistickych formularov, auditov a najlepsich prak-
tik?

e Preco stupa v niektorych firmach pocit radosti a slobody
v praci, ked je Séf na dovolenke alebo sluZzobnej ceste.

e Kedy ste si naposledy pred ostatnymi priznali vlastné
chyby? Aky je vo vasej praci pomer medzi hladanim chyb
na sebe a na druhych?

e Ked'si na poradach vedenia neustale opakujete aki st Iu-
dia ddéleziti, kolko Casu im venujete? Co dobré sa vtomto
Case od vas naucili? A ¢o zlé?

e Kolko masiek musia ludia vo vaSej firme nosit len preto,
Ze maju strach, chybaju ddvera, sluSnost a reSpekt?

e Je primdrnym ciefom vasej firmy zarabanie penazi
a plnenie cielov a ukazovatelov, alebo rozvoj ludi, ich ta-
lentu, schopnosti, osobného a rodinného Zivota, hlfadaniu
vlastnej cesty a sebarealizacie? Ked budete zvySovat a pl-
nit ciele firmy, budu [udia lepSie pracovat, alebo ked budu
[udia lep3ie pracovat budete zvySovat a plnit ciele firmy?

e Keby ste si mali vybrat medzi dvoma obrazmi, pripomina
vam je vaSa firma skor stroj na peniaze, alebo rodinu?

e Dostavaju vo vasej firme ludia prileZitosti a ¢as na to,
aby rozvijali to, ¢o ich bavi, v ¢om su skutocne dobri
a o robia radi doma a vo volnom Case?

e Maju pravo na vlastné priority v kalendaroch len ,ti hore,
alebo aj ,ti dole?” Necitia sa niekedy ludia v ,,obsluznych”
oddeleniach ako sluhovia?

e Mate vo firme ,pieskovisko,” kde by sa mohli [udia hrat,
poznavat sami seba, prepdjat sa, hladat si miesto, kde
moZu najlepsie vyuzit svoj talent a ponuknut ¢o najvys-
Siu hodnotu ostatnym, vzajomne sa ucit a rozvijat spolu-
pracu, vymyslat vlastné projekty a zostavovat timy? Kolko
¢asu maju ludia vyClenené na takuto cinnost?

"

Platforma

A teraz si predstavme Uplne inu firmu. Zabudnime, Ze hore
sedia $éfovia, ktori tahaju Spagatikmi, aby sa figrky pod nimi
spravne pohybovali. Oni vytvaraju platformu (predstavme si
zakladovu dosku Lego), na ktorej si mdzu stavat ich spolupra-
covnici rézne moduly (podobne ako z prvkov stavebnice Lego)
Vo firme mame obycajne dva druhy spolupracovnikov - ti,
¢o chcl pracovat v moduloch, ktoré uz niekto vytvoril (nazvi-
me ich spolupracovnici) a ti, o si chct postavit vlastné modu-
ly (nazvime ich spolupodnikatelia).

Ti prvi maju moznost spoznavat rézne role a ¢innosti vo fir-
me a zaradit sa tam, kde mézu byt uZito¢ni a citia sa dobre.
Ti druhi si m6ézu vymysliet vlastné moduly (nové produkty,
sluzby, biznis modely) a pokial st kompatibilné s platformou
(stratégia, hodnoty, zdroje) rozvijat ich a stat sa skutocnymi
spolupodnikatelmi.

Firma sa teda meni agilnu siet, ktora funguje takto:

1. Platforma rozvija kultdru, znacku, stratégiu, ludi a znalos-
ti a definuju ju vlastnici a vrcholovi manazéri firmy.

2. Na platforme mo6Zzu vznikat moduly - podnikatelské jed-
notky samostatne podnikaju vo vybranych segmentoch.
Ich vznik alebo zanik schvaluje platforma podla biznis
modelov a testov na pilotnych zakaznikoch

3. Firma nema “okienka” a “funkcie” ale buduje sa zakladna
“hracov” - manazéri, projektovi manaZzéri, programatori,
kaudi, inovatori, obchodnici, analytici, konzultanti, ser-
visni technici a pod. Je to podobné ako v Sporte, kde su
obrancovia, Utocnici, brankari, A-cko, B-¢ko, farma, kaudi,
maséri, mentalni tréneri, kustodi a pod.

4. Jednotlivi hracisu hodnoteni(ranking) a moZu sa presuvat
medzi podnikatelskymi jednotkami za danych pravidiel
a po schvaleni manaZéra jednotky v pripade kapacitnych
problémov, straty vykonu, Unavy alebo vyhorenia a pod.

5. Na platforme su podnikatelské jednotky, ktoré obsluhuju
stabilnych zdkaznikov a generuju peniaze. Vznikaju ale aj
startupy, ktoré vymyslaju nové hry, pravidla a hladaju si
svojich zakaznikov. DbleZitou jednotkou mbzZe byt aj far-
ma (oddychova a tréningova jednotka), kde sa pripravuju
mladi hraci, hraci v rekonvalescencii, alebo si starsi a za-
sluzili hraci vyberaju svoj “sabatikal,” aby nacerpali nové
sily, znalosti, pripravili sa na nové role.

6. V mnohych firmach maju prepracovant vnutornu Struk-
tdru a riadenie, ale chybaju siete a sietovaci smerom
von. Firmy budu stale viac potrebovat znalosti, ktoré in-
terne nemaju (nové technolodgie, materialy, trendy) a tak
sa budd musiet efektivne prepajat s externymi zdrojmi
(experti, priemyselni dizajnéri, vyskumnici, inovatori).

Urcuje stratégiu, pravidla a systém
prace, robi kli¢ové rozhodnutia

z pohladu akcionarov, poskytuje
infrastruktaru a sluzby

Struktara firmy sa méZe dynamic-

ky menit podla toho, ako sa menia
podmienky na trhu (nové hry a nové
pravidld), déleziti su hraci - majitelia klubu,
kaudi, kondi¢ni a mentalni tréneri, hraci,
kustodi, spravcovia ihriska, maséri a pod.
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Podnikatelské jednotky

reSpektuju stratégiu a pravidla
platformy a samostatne dosahuju
definované plany a ciele.

—_ 1. Klacovy biznis
2. Startup
T 3. Farma
4. Inovacie
5. Dalsie

Obr.21. Firma ako siet podnikatelskych jednotiek



Myslim si, Ze bude stale tazsSie ziskat normalnych ludi praco-
vat do firiem, ktoré funguju ako armady alebo vaznice. Sikovni
[udia hladaju v praci stale viac zmysel, slobodu a uplatnenie
vlastnych schopnosti. Ale aj firmy, ktoré chcu preZit v rychlo
sa meniacom sa svete, budl potrebovat viac proaktivnych
spolupodnikatelov a inovatorov ako pasivne ludské zdroje

Cakajuce na prikazy.

Je Uplne jedno, ¢i sa nam to paci alebo nie. NaSe deti si po-
stavia iné firmy ako sme stavali my. Budu viac orientované
na [udi ako na ¢isla. A bude v nich viac zabavy.

Zhrnutie niektorych trendov v podnikoch

Vcera

Dnes

Manazér podniku

VytycCuje stratégie a kontroluje
ich plnenie

Podnikatel, ktory buduje firmu

Podnikatel a inovator,
ktory vytvara podmienky
pre spolupracovnikov

Pracovnik v podniku

Zdroje, lojalni a disciplinovani
zamestnanci

Timovy, kreativny a zodpovedny
spolupracovnik

Spolupodnikatel

Ludia, s ktorymi spolupra-
cujeme - spolupracovnici,
zakaznici, partneri

Baby boomers - istota, stabilita,
kariéra v hierarchii, pravidla hierarchie

X - individualizmus, kariéra a worko-
holizmus, vlastné egoistické pravidla

Y a Z - zmysel, spolupraca,
neformalne vzdelanie, sloboda,
rychle prepajanie v sieti

Vzdelanie

Tituly a informacie, vzdelanie dava
status

Informéacie a znalosti,
priprava na zamestnanie

Neformalne vzdelavanie, priprava
na podnikanie

Politika a Stat

Politici a strany riadia Staty

Politici a strany ukazuju, Ze Staty riadit
nevedia, tak tlacia peniaze a klamu

Vzniknu decentralizované lokalne
komunity a samospravy, ktoré budu
podnikat, politici a strany zaniknu

Organizacia

Hierarchicka, vynutena disciplina
a vykon zhora dole

Timova Struktura, redukcia
stredného ¢lanku

Siete, fraktaly, améby, holacracy

pozornost manazmentu

Trhy Masové Segmentované Individuéine
Kltcové procesy v podni-
ku, na ktoré sa zameriava | Vyroba Obchod, marketing Inovacie

Klticové predpoklady
uspechu

Vzdelanie a zru¢nost

Znalosti a schopnost spolupracovat

Empatia a duchovna inteligencia

Management a leadership

Disciplina a kontrola

Silni lidri, celebrity

Vytvaraci podmienok, kaucovia,
sluZobnici

Distribucia Vyroba - predaj - zakaznik Obchodné retazce Priamy predaj, lokalna vyroba
Marketing Reklama - tlak Zakaznik - tah Spoluvytvaranie, samoobsluha
Vyvoj vyrobkov Vyvin, vyrob a najdi zakaznika - roky Viyvin, najdi zakaznika a vyrob - mesiace | Najdi zakaznika, vyvini a vyrob - dni
Vyroba Kvalita, naklady Stihlost, flexibilita Flexibilné siete

Logistika Obsluha z regélov Justin time Rychla samoobsluha, dodavka

zakaznikovi

Informacné systémy

Hierarchie, lokalne rieSenia

Globalne siete, cloudy

Umela inteligencia a internet veci

Ukazovatele vykonnosti

naklady, kvalita

rast, flexibilita

spokojnost, zmysel

Motivacia

Primarne potreby a vonkajsie stimuly,
S.Freud

Uznanie a participacia,
A.Maslow, A.Adler

Zmysel, sloboda, majstrovstvo
V.Frankl, D.Pink

Obr.22. Niektoré zmeny v podnikoch
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A tu je desatoro pre novy svet

1. Neklanajme sa technolégiam, lidrom tohto sveta,
ale reSpektujme principy.

2. Nespoliehajme sa, Ze sa problémy vyrieSia samé.
Mame slobodu volby a zodpovednost za opravenie
sveta, ktory sme v minulosti vaZne ekologicky a mo-
ralne poskodili.

3. Neprislisme na tento svet iba sluzit produkcii a rastu,
mame aj odpocivat, starat sa o svoje rodiny a duse.

4. Neni€éme diela svojich otcov, ale rozvijajme ich,
vaZme si svojich rodicov a ucitelov.

Nevyvijajme veci, ktoré poSkodzuji ludi a prirodu.

NezneuZivajme druhych ludi pre svoj prospech,
aj ked'su od néas chudobnejsi a slabsi.

7. Neprisvojujme si veci a zasluhy, ktoré nam nepatria,
neberme a neni¢me to, €o vytvorili druhi, reSpektuj-
me iné kultary a spdsoby myslenia.

8. Nezavadzajme a nemanipulujme svojich zakaznikov
a partnerov.

9. Nenechajme sa ovladat svojimi vaShami, zavislosta-
mi, slavou a pychou.

10. Nechcime za kaZdu cenu znicit svojich konkurentov
a zmocnit sa ich majetku, nedosahujme svoje ciele na
ukor druhych, vzajomne sa dopliiajme a spolupracuj-
me.

Viktor E. Frankl o motivacii

Psycholé6g Viktor E. Frankl, dneSna dobu charakterizoval
nasledovne:

,Zijeme v kultdre, kde prikazujeme Ccloveku, aby bol neustdle
Stastny. LenZe o Stastie nembZeme usilovat, Stastie musi sami
z nieoho vyplynut. Clovek musi mat dévod, aby “bol Stast-
ny”. Ked ho vsak ndjde, stane sa Stastnym automaticky. Clovek
je teda bytost, ktord nehladd Stastie, ale skér pricinu, aby bol
Stastny a to tym, Ze napliia potenciondiny zmysel obsiahnuty
a driemajuci v kaZdej danej situdcii.”

Svoje skusenosti z koncentraéného tabora zhrnul nasle-
dovne:

My, ktori sme Zili v koncentracnych taboroch, si pamatame
[udi, ktori obchadzali baraky, uteSovali ostatnych a rozdavali
svoj posledny kusok chleba. Mohlo ich byt sice malo, no davali
nam dostatocny dbkaz, Ze Cloveku mozu vziat vSetko okrem
jednej veci: poslednej ludskej slobody - zvolit si svoj postoj
za akychkolvek okolnosti, nech sa deje Cokolvek, zvolit si svoju
vlastnu cestu.

Psychologické pozorovania vazhov ukazali, Ze len ti z nich,
ktori dovolili, aby sa rozplynula ich vnutorna opora zalozena
na ich moralnych zasadach a duchovnom vnutre, nakoniec
podlahli ni¢ivym vplyvom koncentra¢ného tabora. Vyvstava
nam teda otazka, ¢o tvorilo alebo ¢o malo tvorit tito vnutor-
nd oporu?

TuZba po najdeni zmyslu Zivota je primarnou motivacnou
silou Cloveka. Je to kontrast s freudovskou psychoanalyzou,
ktora hovori o tuzbe po uspokojeni alebo adlerovskou psy-
choanalyzou, zdbrazfujucou tuzbu po moci alebo uznani,
& “nadradenosti”. Zi, akoby si Zil u? po druhy raz a akoby si
prvykrat konal tak zle, ako sa chystas konat teraz!” kone¢nost
Zivota a neschopnost zmenit minulost.

Freud povaZzoval za hlavnd motiva¢nd silu v ¢loveku volu
po slasti, Adler volu po moci. Frankl iSiel dalej ako jeho pred-
chodcovia a bol presvedceny, Ze zdkladnou zloZkou ¢loveka
je vbla naplnit zmysel. Spokojnost (slast) prichadza ako désle-
dok zmysluplnej ¢innosti.

Clovek sa stava zdravou osobnostou do tej miery, do akej
prehliada seba samého a zameriava sa na nejaké dielo alebo
milovanu osobu, na zmysel, ktory ma naplnit. Zmysel Zivotnej
situdcie nembzeme ¢loveku predpisat, musi si ho najst sam
a samostatne. NemoZeme niekomu prikazat, aby sa od srdca
zasmial. Ak mu vSak rozpravame vtipy, niektoré ho mozu pri-
viest k srdecnému smiechu. Podobne, existenciadlne frustro-
vanému cloveku treba ukazat bohatstvo sveta hodnét, pestru
riSu moznosti a Sanci. V6éla po zmysle uz vykli¢i sama.

Zmysel Zivota sa meni, ale nikdy neprestava jestvovat. M6ze-
me ho objavovat tromi spdsobmi:

1. Vykonavanim nejakej prace a skutkov (dosahovanie
Uspechu)

2. Zazivanim nieCoho alebo vztahom s inym ¢lovekom (zazi-
vanie ludského dobra, pravdy, krasy, prirody, kulttry, vni-
manie inej ludskej bytosti v celej svojej jedinecnosti - tym,
Ze ju milujete

3. Postojom, ktory zaujmeme voci nevyhnutnému utrpeniu

Laska je jedinym spdsobom, akym ¢lovek pochopi ind fudsku

bytost v tom najvnutornejSom jadre jeho osobnosti. Nikto ne-

modZe Uplne pochopit td najhlbsiu podstatu inej fudskej bytos-
ti bez toho, aby ju miloval. Vdaka svojej laske je schopny vidiet
tie nejvnutornejSie Crty a rysy milovanej osoby. Okrem toho
je schopny vidiet jej potencidl, ktory zatial nie je, ale mal by byt
vyuzity. Svojou laskou navySe milujdca osoba umozriuje milo-
vanej osobe uvedomit si tento potencial (rodi¢ - dieta, ucitel
- Ziak, manaZzér - spolupracovnik)

Zmysel Zivota mO6Zzeme nachadzat aj vtedy, ked sa ocitneme
v beznadejnej situacii, ked Celime osudu, ktory nemdzeme
zmenit. Ako transformovat osobnu tragédiu na triumf, pre-
menit nestastie ¢loveka na jeho osobny rast? Ked nevieme
zmenit situaciu, v ktorej sa nachadzame, moéZzeme zmenit
seba.

Superenie, Hladanie Spolupraca,

2 separovanie kreativity, spolutvorenie

S / spoluprace ﬂ s
o a hojnosti ‘©
o Q.
=1 L =
n Strach Laska °
éo‘ Homogenizacia, Odcudzovanie, Ocenenie réznoro- Spolocenstvo, >
= maximalizacia veci rozdelovanie Sklamanie, dosti, optimalizacia zdielanie, potreba ®
e a individualneho svetov a kultar stperenie / celku a spolo¢né niekam patrit i
9 benefitu v nedostatku benefity 2
® - 7 T
2

Obr.23. Dva postoje k Zivotu - laska a strach
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Stratégiu, Ci uz v spolo¢nostiach alebo v Zivote vytvaraju stov-
ky kazdodennych rozhodnuti o tom, ako vynakladate cas,
energiu a peniaze. Kazdym okamihom vasho casu, kazdym
rozhodnutim o tom, ako miniete vasu energiu a vase peniaze,
deklarujme to, na ¢om nam skutocne zalezi. Stratégia nie je
ni¢im inym ako dobrym zamerom az dovtedy, kym sa skutoc¢-
ne nerealizuje.

o
>

2017

s otcom po
50 rokoch

s otcom .
na
zadiatku
Zivota

Obr. 24. Moja cesta - bezstarostné detstvo, dospievanie pIné vzdoru, Studium a zabava, posadnutost pracou, podnikanie a Uspech,
hladanie zmyslu a prepéjanie ludi

A €o tvoja cesta?

Napis si na Casovu os tvojho Zivota mena ludi, ktori ta najviac ovplyvnili.
Napis si stretnutia a udalosti, ktoré pozitivne zmenili tvoj Zivot.
NapiS si najtazsie situacie, ktoré si zazil. Aké boli ich pri¢iny a nasledky?

Akych ludi si stretol na svojej ceste a Co ti dali? Na aké pekné udalosti si si spomenul a €o si si z nich odniesol?

vk wbn =

V ¢om z tvojej doterajSej cesty mozes Cerpat silu, vieru, lasku, nadej a poucenie?

Tvoja minula cesta

1. Pozrisa na ¢asovu os tvojho Zivota.
2. LlutujeS nieco?

3. Urobil by si niektoré veci inak?

Je to zbytocné - minulost aj tak nezmenis, netrap sa a sustred sa radsej na buducnost.
Zacina o tri sekundy na dalSej strane
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Moja minulost:

A

1961 1971
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Moja buduca cesta

1. Napis si do hornej Casti buducej Casovej osi tvojho Zivota priority, ktorym sa chces
venovat a veci, ktoré ti davaju zmysel a nachadzas v nich radost.

2. Do spodnej Casti buducej Casovej osi tvojho zivota napis akcie, ktoré urcite chces urobit.

Co €akas? Pusti sa do prace!

Moja buducnost:

A

A\ 4

2018 2028 2038 2048 2058

2068
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Obraz mojej buducnosti:

Aku vybavu potrebujes?

10.
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S kym budes kracat tito cestu?

A

10.




Niekolko odporucani

1.

Obr.25. Vyhovaras sa na nadostatok ¢asu? Tak si v tom urob poriadok.

Nespravaj sa vzdy tak, ako chcu od teba ostatni.
Neprispdsobuj sa davu, aj ked je to neprijemné.
Hladaj to, v €om mozes byt uzitocny a obohatit
druhych fudi a svet.

Bud sam sebou.

Neda sa zapacit vSetkym.

Kazdému nemozeS vyhoviet ani ¢asovo, ani odborne.
Nauc sa sluSne povedat nie.

Venuj sa prioritdam, délezitym veciam, ktoré ta privedu
do ciela. Proaktivne konaj a nebud'iba pasivnou obetou
vonkajSich udalosti.

Za svoj zivot a rozhodnutia nesie$ zodpovednost
ty a nie druhi [udia.

Neplytvaj slovami o tom, “Co by sa dalo”

alebo “Co sa nedalo” - ak je to potrebné, urob to!

Rozvoj seba

Spolocnost

venujes
svoj €as?

Protirecenia a hladanie rovnovahy
na ceste

Naliehavé veci (reagovanie na udalosti) versus délezité
veci (proaktivne kroky a konanie)

Operativa versus stratégia
Prevencia versus hasenie problémov a opravovanie chyb

Stres a nahananie sa za tym, ¢o nepotrebujeme versus
vdacnost a radost z toho, o madme

Zamestnanie versus povolanie

Prispdsobovanie sa technolégiam versus prispésobova-
nie technolégii ludom (Zdravy rozum 4.0)

Kariéra, masky a nesloboda versus vlastna identita
a autenticita

Duchovno,
hladanie zmyslu

Zabava

Kariéra

Rodina

P
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Hladanie zmyslu
a opravovanie sveta

Napriek vSetkému pokroku, svet okolo nas ma vela problé-
mov. Zmeny, ktoré prichadzaju najdu vela ludi nepriprave-
nych a zasiahnu im do Zivotov. Mnohi su uz dnes vytlaceni
na okraj spolocnosti ako stari, chori, nepotrebni alebo nepri-
sposobivi.

Tu su niektoré problémy, ktoré budeme musiet rieSit:

Osamelost a socialna izolacia zabijaju viac ako cigarety
alebo obezita

40 - 50% pracovnych miest bude do 10 - 15 rokov auto-
matizovanych

40% najchudobnejSich ludi na svete ma 5% svetovych
prijmov, 25% najbohatSich ma 75% prijmov

Ludia v EU vyhodia 1/3 potravin 88 mil. ton (173 kg/oso-
ba/rok) - plytvanie surovinami, energiou, vodou, pracou
10% fudi v EU si nemd&Zze dovolit kvalitné jedlo

V EU su 4 mil. bezdomovcov (na Slovensku 15 - 20. tis.)
a 11 mil. prazdnych bytov

Doévera v ogtatnych v EU (max. 74% Dansko, priemer
OECD 38%, CR - 25%, SR - 13%)

Na svete je 100 milionov bezdomovcov. Je to trinasta
najvacsia krajina na svete. Mame aj 10 miliénov vazrfov,
ktori nas stoja 70 mld. Euro/ro¢ne v USA, 26 tis. Euro/vaz-
na ro¢ne v USA (14 tis. euro/vazna na Slovensku). Mnohi
[udia z ulice sa dostavaju do vazenia - rieSime drahym
spbsobom nasledky, nie priciny.

DalSie problémy:

Vycerpavanie prirodnych zdrojov a ni€enie prirody
(voda, lesy, zvierata, rastliny, znecistovanie a pod.)
Masivny zanik pracovnych miest a vznik novych
Narast “nepotrebnych” [udi

Chudoba a jej nasledky

Nasilie, konflikty

Korupcia a podvody

“l'udské zdroje,” ktoré nebavi praca

Zaostavajuce Skolstvo za zmenami, ktoré nastavaju
Technolégie v nespravnych rukach a ich nasledky
Napada vas nieco dalSie?

Kto vyrieSi tieto problémy?
Ochranari prirody?

Politici?

Podnikatelia?

ManaZzéri?

Ucitelia?

Sudcovia?

Policajti?

InZinieri?
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..musime sa aktivizovat my, obyc¢ajni ludia, prepajat sa v ro-
dinach, spolocenstvach, sietach a opravovat svet okolo nas -
musime sa naucit podnikat.



Budujme slusné firmy, kde...

Obr.26. Slusna a neslusna firma, do ktorej p6jdu radSej pracovat slusni fudia?

Vlastnici maju podiel na Uspechu organizacie. Firma
je celkovo finan¢ne zdrava.

Spolupracovnici maji moznost vo firme vykonavat zmys-
lupInt pracu, spolurozhodovat a Zit dostojny Zivot. Vykon
prace prospieva ich psychickému aj fyzickému zdraviu.
Zakaznik ma pri rozhodovani o nakupe skutocne slo-
bodnu volbu tj. vSetky dostupné informacie, nie je
do nakupu tlaceny, ani k nemu manipulovany. Produkt
Ci sluzba zlep3uje jeho Zivot.

Komunita - firma je aktivhou sucastou komunity
alebo komunit v mieste alebo v miestach svojho p&sobe-
nia vratane tych v online priestore.

Planéta - firma stavia na principoch “z kolisky do kolisky*;
vyuziva obnovitelnU energiu, trvalo zniZuje energeticku
narocnost, spotrebu vody, vyskyt toxickych latok a pro-
dukciu odpadu.

Peniaze su prostriedkom

Hlavnym cielom firmy je Gzitok
pre druhych. Peniaze na to slUzia
iba ako jeden z nastrojov.

Rob druhym to, co chces,
aby robili oni tebe

Spolo¢nost sa snazi spravat
moralne, tj. nad ramec aktualne
platnej legislativy. Robi aj to,
k Comu ju nikto nendti, pretoze
[udia vo firme to povazuju

za spravne.

Rovnovaha v zaujmoch

Organizacia vnima potreby
vSetkych, ktorych sa podnikanie
tyka (vlastnici, zakaznici,
spolupracovnici, komunita,
planéta) a hlada rovnovahu

v ich uspokojovani.

Peniaze su cielom
Maximalizacia zisku je hlavnym

cielom firmy. Poskytovany produkt
Ci sluzba su vedlajSie.

€o nie je zakazané, je povolené

moralky) je rdmcom urcujdcim
hranice podnikania.

Vlastnici na prvom mieste

Firma uspokojuje na prvom mieste
(¢i vyhradne) zaujmy vlastnikov.
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A ¢o hovori k biznisu a Zivotu svetovy
guru inovacii?

Clayton Christensen

1. Spickovy absolvent Harvardu

2. Svetovy guru a poradca inovacii, profesor
a autor svetovych bestsellerov o inovaciach

3. Rakovina a ischemicka mozgova prihoda,
strata schopnosti rozpravat a pisat

4. Navrat do Zivota, zameranie na seba, strata energie

5. Otvorenie sa Bohu a pomoci inym ludom- skutky
lasky a dobra

Skutocne verim, Ze vztahy s rodinou a s blizkymi priatelmi
su jednym z najvacsSich zdrojov Stastia v zivote. Znie to jedno-
ducho, ale ako kazda dblezita investicia, tieto vztahy potrebuju
dbslednu pozornost a starostlivost. No existuju dve sily, ktoré
budu neustale pracovat proti tomuto Stastiu. Po prvé, bezne
budete mat pokuSenie investovat vase zdroje niekde inde
- do veci, ktoré vam poskytnu bezprostrednejSiu odmenu.
A po druhé, vasa rodina a priatelia sa zriedkavo najhlasnejsie
domahaju vasej pozornosti. Miluju vas a tiez vas chcd podpo-
rovat vo vasej kariére. To mbze znamenat zanedbavanie ludi,
na ktorych vam zalezi najviac na svete.

Slubujem mojim Studentom, Ze ak si najdu cas a objavia
zmysel svojho Zivota, budd nan spatne hladiet ako na naj-
dolezitejSiu vec, ktoru kedy zistili. Upozoriiujem ich, Zze cas
na Skole moéze byt najlepSim Casom hlboko sa zamysliet
nad touto otazkou. Rychla pracovna kariéra, rodinné povin-
nosti a hmotné odmeny za Uspech maju sklon pohltit ¢as
a perspektivu. Jednoducho sa odplavia bez kormidla z ¢asu,
ktory travili na Skole, a budu sa zmietat vo velmi tvrdom mori
Zivota.

Z dlhodobého hladiska vyjasnenie zmyslu triumfalne porazi

znalosti o kalkulacii procesnych nakladov, vyvazenych ukazo-
vatelov, klt€ovych kompetenciach, prelomovych inovaciach,
Styroch P, piatich sildch a inych kluCovych biznisovych teéri-
ach, ktoré vyucujeme na Harvarde.

Henri Nouwen piSe: ,Nas Zivot v tejto technologickej a velmi
sutazivej spolo¢nosti charakterizuje prenikavy popud sme-
rovat nahor. Ani si nevieme predstavit, Ze by sme boli mimo
tohto Zivotného Stylu, ktory smeruje nahor. Cely nas spdsob
Zivota sa kruti okolo toho, Ze sa Splhame po rebriku Uspechu
a chceme sa dostat na vrchol. Na§ zmysel pre vitalitu zavisi
od toho, ¢i sme sucastou tejto cesty nahor a od radosti z od-
meny, ktord tato cesta dava.
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Obr.27. Clayton Christensen a jeho cesta

Nasi rodicia, ucitelia a priatelia nam uz od chvile, ked doka-
zeme chodit, hovoria, Ze nasSou svatou ulohou je mat v tomto
svete Uspech. Byt skuto¢nym muzom alebo Zenou znamena,
Ze nielenze prezijeme dlhy sutazivy zapas o Uspech, ale vyj-
deme z neho vitazne. Jednotlivci i institicie ndm mnohorako
hovoria, Ze musime ziskat vedomosti a [udi. Musime sa usilo-
vat o ziskanie vplyvu a byt Uspesni. A aj laska k sebe samému
je nieCo, o musime ziskat alebo je to odmena pre vitazov.

Zivot sa teda predstavuje ako séria zapasov, v ktorych méze-
me vyhrat alebo prehrat. Ked vyhrame, Zijeme podla idealov
nasho prostredia, ale ked prehrame, je jasné, Ze sme prehrali
pre svoje nedostatky.”

Kdesi hlboko v srdci uz vieme, Ze Uspech, slava, vplyv, moc
a peniaze ndm nedaju vnutornu radost a pokoj, po ktorom
tuzime. Kdesi mézeme dokonca vnimat urcitd zavist voci tym,
ktori sa zbavili vSetkych tychto faloSnych ambicii a ochutnali
tajomnu radost v Usmeve tych, ktori nemaju ¢o stratit.

Joseph Tetlow (Choosing Christ in the World) navrhuje Styri
dynamiky pritazlivosti, ku ktorym moéZeme orientovat svoj
Zivot:

1. SluZba temnu - vedenie k nasilu, zatrpknutost, zloba
a krutost, nasilnicka re¢ a pomstychtivé spravanie, Skodo-
radost a pote3enie z utrpenia druhych.

2. SluZba egu - vyhladavanie poteSenie, posadnutost mo-
cou a zavislé spravanie, sUstredenie na peniaze, snaha
byt stale prvy a najlepsi, netrpezlivost, neznasanlivost
k odliSnostiam inych.

3. SluZba ludskosti - zdvorilost, reSpekt a starostlivost
o inych, akceptacia toho, Ze druhi mézu byt lepsi, toleran-
cia k odliSnosti inych.

4. Sluzba Bohu - milosrdenstvo, spravodlivost a sucit
so slabsimi, trpezlivost a pozornost k druhym, poteSenie
z Uspechu druhych, modlitba k Bohu.



Tu su jeho zakladné otazky:
1. Pri Com travis najviac ¢asu? Preco?
Aky to ma vyznam prave takto travit cas?

2. Na co vydavas svoje peniaze? Preco?
Na €o pouZivas svoje materialne dobra?

Na €o vydavas svoju energiu? Na €o je to zamerané?
Ak mas volny cas, ako ho vyuZivas?
Coho by si sa vo svojom Zivote nikdy nechcel vzdat?

V €o naozaj dufas, v €o skladas svoju déveru?

N o u kruw

Coho sa najviac obavas?

Frankl

Uznanie
(Adler)

Primarne potreby
(Freud)

Obr.28. Tri Urovne motivacie

Richard Barett doSiel k zaveru, Ze nami vnimané potreby
su v skutocnosti odrazom nasho vedomia. Nase spravanie
teda nie je ani tak urcované priamo naSimi potrebami,
ale uvedomovanim si tychto potrieb. Barrett rozvinul klasicky
Maslowov model fudskej motivacie do siedmych Urovni vedo-
mia:

1. PreZitie - uspokojenie potrieb na preZitie
Vztahy - byt prijaty, chraneny a milovany

Sebaucta - vnimanie zmyslu vlastnej hodnoty
a dostojnosti

4. Transformadcia, obratenie, vdacnost
- oslobodenie sa od strachu, rozvoj a rast

5. Vnutorna sudrZnost
- nasledovanie Krista, plnost zmyslu Zivota

Tvorba spolocného dobra pre BozZie kralovstvo

NeziStna sluzba bliZnym pre spolocné dobro

Zmena
a premena

Zmena vznika u c¢loveka tym, Ze si uvedomuje problém
alebo ma tuzbu nieco dosiahnut. Je vysledkom uvedomenia si
sucasného stavu, definovania buduceho stavu a naprojekto-
vania postupu zmeny. Jej vysledok zavisi od discipliny, znalos-
ti, huZevnatosti a spoluprace zucastnenych.

Premena cloveka pochadza zhora. Anselm Grin o preme-
ne piSe: ,Premena cCloveka Casto zacina v situacii vonkajsej
nadze. Krizova alebo nudzova situcia ma nuti zaoberat sa
nevedomim. Clovek sa méZe premenit len za predpokladu,
Ze integruje vlastné nevedomie. Pokial sa mu dlhodobo dobre
vedie, Casto nevidi dévod, preco by sa mal svojim nevedomim
zaoberat. Clovek preto niekedy potrebuje krizu, pri ktorej do-
chadza k ochromeniu vonkajsich sil, aby sa nevedomie mohlo
naviazat na vedomie.”

Tu je desat bodov zmeny:

1. Motivacia - uvedomenie si potreby zmeny. Choro-
ba, strach zo smrti, zavislost, postihnutie, deStrukcia
v Zivote, tUzba po dosiahnuti ciela, stretnutie s Bohom
alebo inSpirujucim Clovekom - to vSetko su impluzy na to,
aby sme sa odhodlali zmenu vykonat.

2. Zmysel zmeny - je dobré pytat sa, ¢o sa stane, ak zme-
nu neurobime a ¢o sa stane, ak sa nam zmena podari.
Hladanie zmyslu je najvyssi motivacny faktor.

3. Ciel zmeny. Ciel zmeny by mal byt meratelny. Mézeme
si napriklad stanovit, Ze do troch mesiacov schudne-
me 10 kg. Ale mbZem ist na to aj ina¢ - odhodlame sa,
Ze kazdy den budeme hodinu cvicit a nebudeme pit alko-
hol a jest sladké veci. Ten prvy pristup je zamerany na ciel,
ten druhy na proces.

4. Rozdelenie velkej prekdZky na menSie. Spominam
si na svoje prvé kilometre na bicykli pred par rokmi.
Bolel ma zadok, na druhy den celé telo, uz miernom
stupani som sa zadychal, zosadal z bicykla a tlacil. Keby
mi bol vtedy niekto povedal, Ze mam vyslapat na bicykli
na Chatu Pod Suchym, tak by som to asi vzdal. A vyslapal
som.Ale postupne - najskér som presiel 5 kilometrov, po-
tom desat, atd.

5. Plan zmeny. Plan ndm rozdeluje cestu na etapy, umoz-
nuje nam pripravit sa a kontrolovat svoj postup. Horolez-
ci, Sportovci aj podnikatelia maju svoje plany. Nie preto,
aby boli ich otrokmi, ale vedeli planovat ¢as, zdroje a hod-
notit svoje napredovanie.

6. Motivacia okolia a spolupraca na zmene. NeZijeme
vizolacii. PrezmenuvnaSom Zivote alebo podnikanipotre-
bujeme aj pomoc druhych. Muzi ¢asto spominaju podporu
svojich manzeliek, lidrimaju kolo seba svoje timy spolupra-
covnikov, Sportovci dakuju pri vitazstvach svojim timom.
[udia v naSom okoli ndm pomahaju dosiahnut - mdzu
nas kaucovat, motivovat, robit ¢innosti, v ktorych su lepsi
ako my, alebo ndm robit zrkadlo a davat spatné vazby.
Zakladom v3ak je, aby sme mali spoloc¢ny ciel a nadSenie
pri jeho dosahovani.

7. Disciplina, huZevnatost, radost - na to, aby sme do-
siahli narocny ciel potrebujeme disciplinu a hizevnatost.
Vstat z postele, ked sa nam nechce, nezjest maskrtu,
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ked na nu mame chut, opakovane prekonavat prekazky
a pady. Nestaci iba naSe zameranie na ciel, dbleZita je
aj radost z cinnosti, ktord robime. neviem si predstavit
Sportovca, ktory by chcel vyhravat a nemal by radost
zo Sportu, ktory robi, rovnako ako podnikatela, ktory
by chcel vybudovat svetovu firmu v oblasti, ktora ho nebavi.

8. Trénovanie a ucenie sa. Majstrovstvo a dokonalost
sa dosahuje opakovanim. Pravidelne a poctivo trénuju
Sportovci, hudobnici, herci, ale aj manaZzéri a podnikate-
lia. Tréning je rozvojom a ufenim sa - ¢o som chcel do-
siahnut vCera a ¢o som dosiahol, ¢o boli priciny a ¢o som
sa naucil, aky mam plan na zajtra. Je jedno, ¢ hovorime
o systémoch Kaizen, Toyota Kata, Design Sprint alebo
Scrum. Je to trénovanie, opakovanie, ucenie sa a rozvija-
nie svojho majstrovstva.

9. Citlivost k prostrediu a korekcie zmeny. Zmena musi
reagovat aj na zmeny v prostredi. Ak horolezec zisti,
Ze sa zmenilo pocasie, tak zmeni plan svojej expedicie,
ak nechce prist o Zivot. Aj podnikatel meni svoje plany
podla toho, ako sa meni podnikatelské prostredie. Nie je
to o zniZovani cielov a ambicii, je to o prispésobovani sa
zmenam, na ktoré nemame vplyv. Kazdy z nads v sebe nosi
dva druhy strachu pred zmenou - jeden nam ochranuje
Zivot, ten druhy naSe ego. Ten prvy je dobry, ten druhy
musime prekonat.

10. UdrZanie zmeny je jedna z najtaZSich veci. O jojo efek-
te moézu rozpravat nielen absolventi radikalnej diéty,
ale aj manazéri, ktori urobili zmeny a veci sa po Case
vratili spat.

Otazky

Preco robis to, ¢o robis?

Co ti chyba?

Co chces zmenit?

Aké hodnoty sa snaZzis Zit?
Aky je svet, v ktorom Zijes?

Aky bude svet, ktory prichadza?
Co je tvoja najvacsia vyzva?

Aké mas pred sebou plany?

W ©® N U kAWM=

Prinasa ti napifianie tychto planov zmysel a radost?
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Moc a pomoc

Na&s svet uzndva tento algoritmus: peniaze, moc a slava.
Ich sprievodnym efektom su niekedy pycha a pad. Existuje
aj iny algoritmus - chudoba, bezmocnost a poniZenie, ktoré
su spojené s pokorou a milosrdenstvom.

S4 aj iné slova, ktorych zadkladom je slovo moc -
- napr. ne-moc (nedostatok moci), po-moc (poskytnutie moci),
pravo -moc(opravnenie kmoci), alebo napriklad bez-mocnost,
malo-mocenstvo, pre-mdct,splno-mocneniealeboz-mocnenie.
Ako mbézeme dat cloveku moc? Vysokou funkciou, pravo-
mocami, peniazmi alebo obmedzenim slobody druhych?
John McKenzie (Moc v cirkvi) pi3e: ,Clovek je slobodny svojou
prirodzenostou, nie tym, Ze sa mu sloboda udeli! Jeden ¢lovek
druhému nemodze dat slobodu, mo6ze iba obmedzovat slobo-
du, alebo odstranit obmedzenie.”

Kto ma teda moc v dneSnom svete a kto pomaha? Mnohi
mocni si beru viac, ako im prisltcha. Styri patiny bohatstva
vytvoreného vo svete v roku 2017 vraj, skoncili u jedného per-
centa najbohatsich ludi planéty, zatial co chudobnejsia polo-
vica ludstva neziskala ni¢. Bohati sa stavaju bohatSimi rychlej-
Sie, ako chudobni, a maju nad nimi aj redlnu moc. Chudobni
sa zadlZuju, maju horsie vzdelanie a vykonavaju horsie plate-
nu pracu. Bohati ovplyviuju zdkony a rozhodnutia politikov,
casto zneuZivaju slabych a obmedzuju slobodu chudobnych.

Mnohi zastupcovia velkych organizacii (nielen korporacii)
maju krasne vyhlasenia pred médiami a pracovnikmi, ale ich
¢iny su rozdielne. Jedna z najvacsich automobiliek na svete
sa ospravedInila za pokusy s vyfukovymi plynmi na opiciach.
Pred Casom sa ospravedlfiovali za podvody pri emisnych
skuSkach automobilov a kartelové dohody. Za zdieranie
dodavatelov a vypalnicke praktiky sa eSte neospravedinili,
ani za korupciu a klamanie zakaznikov. ManaZéri si vyplacaju
kralovské odmeny a ked'ich prichytia pri ¢ine, tak sa osprave-
dinuja.

Aj velké firmy vedia, Ze pomahat je dnes moderné. Maju
na to aj Specialnych manazérov a procesy. Volaju to CSR -
- corporate social responsibility. Aj draha zabava smotanky
sa dnes oznacuje za charitu.

Bohaté firmy pomahaju systematicky a vo velkom, musite
sa vsak trafit do ich stratégie pomahania a spravne vyplinit Zia-
dosti. Ina¢ mate smolu. Oni robia iba velké pomoci, nejakymi
drobnostami ich nezataZujte. Stava sa mi, Ze aj manazéri vel-
kych firiem otvoria pefiazenku a daju peniaze na nieco dobré.
Davaju zo svojho, lebo cez ich CSR proces by to asi nepre-
Slo. Drobni fudia vytiahnu peniaze z vrecka a daju. Len tak,
kedvidia trapenie a biedu. Bohati davaju z nadbytku, chudobni
sa delia zo svojho.

Urcite pombZu peniaze, aj ked sa hovori, Ze namiesto davania
ryb treba [udi naucit ryby chytat - a aj ich doviest k rybniku,
kde ryby Ziju. Pomahanim druhym vSak pomahame hlavne
sebe. Nemam na mysli vstupenku do raja, ale to, Ze sa doty-
kame utrpenia a biedy, stavame sa tak citlivejsi a pokornejsi.
Chudobni a trpiaci nas ucia skutoénému Zivotu.



Studenti
aj profesori
su podnikatelia

. Spolupraca
s ludmi
na okraji
skuskou spolocnosti
su vysledky
firmy
campus
je priamo
v podnikoch

. Priprava
Praca zizlzlov
so Skolami na novv svet
a s detmi ol

podnikania

Zdielanie . Opravovanie sveta
a budovanie okolo nas -
siete spoluprace - slusné firmy,

slusni ludia
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Nasa siet rastie a silnie déverou a znalostami, ktoré spoloc-
ne zdielame. Vzajomne sa inSpirujeme a ucime, vytvarame
projekty a objavujeme nové trendy a inovacie. Robime spo-
lu biznis, pretoZe bez spoluprace to dnes nejde. V nasej sieti
su podnikatelia, vyskumnici, priemyselni dizajnéri, architekti,
vizionari, vyvojari a konstruktéri, technolégovia, materialovi

inZinieri, investori, pravnici aj Studenti.
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