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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Program

« Zmeny a trendy okolo nas

- Co su inovacie a ako ich robia ispesné firmy?

 Podnikatel'sky model a inovacna strategia

« Zdroje inovacii v podniku a galéria inovacnych
rieseni

* Inovacné postupy a metody - prehlad

« Ako premenit’ impulzy a napady na uspesny biznis?

* Inovacné principy

* Priklady

« Domaca uloha — vytvorte inovacny projekt
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Trendy
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Definujte trendy Technika
Podniky
Kracoveé
zmeny
Ludia Priroda
Spoloénost’
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Nasledky trendov

Externé prostredie

Firemné prostredie

Akcie
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Zhrnutie niektorych trendov

1. VsSetko on line a vzajomne prepojené

2. Smart, ataptivhe samoriadenie v realnom case, ucenie sa a
umela inteligencia

3. Individualne a samoobsluzné rieSenia

4. Nové formy komunikacie a ovladania systemov — mobilné
aplikacie, rozsirena realita, pohyby, hlas, mysel

5. Mnohé tradiéné pojmy z vyroby a logistiky zaniknu —
vyrobna davka, €as na prestavenie stroja, linka

6. Kontrola na dialku, teleservis

7. Robotika a automatizacia prepojena s F'ud'mi, kooperativne
roboty a virtualni avatari

8. Globalny prenos informacii a lokalna vyroba a spotreba, mini
fabriky, mobilné fabriky

9. Digitalne a virtualne dvojcata

www.ipaslovakia.sk
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Trendy a vy

Dodavatelia

 Spolocné
inovacné
workshopy

* Dodavatel je
sucastou
vyroby

+ Samoobsluha

* Bez
medzi¢lankov

Procesy
* Rychla reakcia

*  Pruznost’

+ Siet

* Autondémia

* Chybu-
vzdornost’

*  Modularita
« Jednoduchost’
* Bez

Hodnotova ponuka
* Rychlost’

* Online

*  Pruznost

*  Komplexnost’

* Profesionalita

* Ekologickost’

* Vynimo¢nost’

* Spolahlivost’

*  Presnost

Vzt'ahy,
komunikacia

« Osobny vzt'ah
* On line pomoc
. Internet

 Viralne
reklamy
. Dévera a
sluSnost’

. Odbornost’

Zakaznici

* Individualizacia

* Nizka lojalita

* GeneracieYaZz

 Zdielanie

+ Spolocenskeé
siete

* Online

 OdlisSnost’

* Ekologi¢nost’

+ Doveraa medzi¢lankov |+ Produktivita «  Emédcie  Dobvera
vzajomna * Emécie *  VyrieSim » Zdravie
pomoc Zdroje * Dizajn Doruéenie - Strieborna

. Podnikatelstvo |* Jednoducho . Rychlost + Transparentnost’
e  Pruznost * Individualne « Samoobsluha |° Hodnota casu
*  Proaktivita * Namieru «  Virtualna a »  Strateny v
« Univerzalnost |° Lacnc? rozsirena lnformac!a_ach _
. Zivy * Efektivnost realita «  Obet zlozitosti
organizmus " Bezpecnost - Spolutvorenie |° Niekam patrim
« Zmysel ako « Lokalne . Dobrezskutky
motivacny - Digitalne * Luxus
faktor - Ekologicky * Zadarmo
. Bezpeéne ° Extra ZaZItky
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Trendy a ich interpretacia do nasich podnikov
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Redukcia medziclankov
Rychlost’

Flexibilita
Decentralizacia
Prelomové inovacie
Zdielanie
Samoobsluha
Automatizacia
Inteligentné siete, loT

. Lokalna vyroba

. Individualizacia

. GeneraciaYaZ

. Fungovanie v kruhu
. Aditivne technolégie
. Nové materialy

. Virtualne systémy

. Navrat ku korenom

WoNO RN =

Priama komunikacia, zodpovednost’
Pochopenie, orientacia, proaktivita
Priprava na zmeny, antikrehkost’
Samostatnost’, podnikatel'stvo
Flexibilita, adaptacia

Doévera, sietovanie

Sebarozvoj, zodpovednost’ za zivot
Nova organizacia prace
Samoobsluha, nové povolania

. Podnikanie v regidéne, spolupraca
. Konfiguratory, internet veci

. Kreativne timy, sloboda v praci

. Recyklacia, eliminacia skodlivého
. Globalne data, lokalne produkty

. Prilezitosti a trendy

. Spolupraca na dialku

. Principy, dovera, slusnost’
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Workshop — znicte biznis svojich spoluziakov

1. Popiste biznis vasej firmy, trendy a zmeny, ktoré v
nom prebiehaju

2. Popiste priciny, preco tento biznis existuje

3. Popiste scenare a zmeny, ktoré mézu nastat’ (zmeny
Pudi, technoloégii, spoloc¢nosti a biznise, konkurenti z
vlastného alebo z inych oborov, nové trendy a biznis
modely) a sposobia zanik vasej firmy

4. Navrhnite opatrenia, ako tomuto zaniku zabranit’

5. Prezentujte vysledky

www.ipaslovakia.sk
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Prva diagnoza nasej firmy zakaznici

2R o o

© N

9.

Maju nasi zakaznici voci nam lepsie alternativy?
Viem presne, ¢o budu v buducnosti potrebovat’™?
Bude trh nasich zakaznikov rast’?

Pozname trendy na trhu nasich zakaznikov?
Bude moj biznis u nich rast’™?

Aka je ich spokojnost’ s nasou a konkurencnou hodnotovou
ponukou?

Sme pripraveni na nové poziadavky od nasich zakaznikov?

Vieme pozitivhe prekvapit’ nasich zakaznikov, alebo iba
pasivne plnime ich poziadavky?

V com sme lepsi a v com zaostavame voci lidrom na trhu?

10. Ako vnimaju zakaznici nasu firmu?

11. Akeé su nové prilezitosti a ohrozenia na trhu?

www.ipaslovakia.sk
.
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Prva diagnoza nasej hodnotovej ponuky

NSk ob-~

9.

V com sme lepsi ako ostatni?

Je tato nasa konkurenc¢na vyhoda dlhodobo udrzatelna?

V ¢om zaostavame?

Citime stale vacsi tlak na cenu a znizovanie marze?

Mame v nasej hodnotovej ponuke nieco uplne vynimocneé?
Vnima to tak aj zakaznik?

Co sme v nasej hodnotovej krivke zlepsili v poslednych
rokoch?

Co chceme v nasej hodnotovej krivke zlepsit’ v
nasledujucich rokoch?

Robime v nasej firme inovacie?

10. Mame pripravené kroky na zlepsenie nasej hodnotovej

krivky?

www.ipaslovakia.sk
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Diagn6za komunikacie a dorucovania hodnoty

1.

Komunikujeme s nasimi zakaznikmi tak, ze budujeme vzt’ah
doévery a dlhodobej spoluprace a pozname ich stratégie?

Je zakaznik vt'ahovany do pozitivhych zmien v nasej firme?

Prebieha dorucovanie nasej hodnoty zakaznikovi bez chyb,
reklamacii?

Je nas zakaznik iba spokojny alebo nadseny?
Mame vytvoreny komunikacny nastroj k zakaznikovi, kde

mu mozeme prezentovat’ nase vyrobky a sluzby a spolocne
konfigurovat’ zakaznicke riesenia?

Mame osobné stretnutia so zakaznikmi (navstevy,
zakaznicke dni, workshopy, seminare, konferencie) ?

Vyuzivame v komunikacii dostatocne nové nastroje — napr.
virtualna a rozsirena realita, internet, spoloCenskeé siete,
mobilné aplikacie a pod?

www.ipaslovakia.sk
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Diagnoza procesov

1.

Su nase procesy stabilné, nedochadza v nich k rozptylu a
abnormalitam?

Existuje v nasich procesoch kazdodenny systém
zachytavania a riesenia problémov (problém, pricina,
rieSenie, kontrola), ich eskalacie a odstranovania tak, aby
nedochadzalo k opakovanym chybam?

Klesa v nasich procesoch plytvanie, dochadza k ich
skracovaniu a znizovaniu nakladov?

Su nase procesy dostatocne pruzné s ohl'adom na zmeny
sortimentu a mnozstiev?

Su nase procesy transparentné a chybuvzdorné?

Su nase procesy dostatocne rychle a efektivne v porovnani
s konkurenciou?

Mame pripravené plany ako d’alej inovovat’ nase procesy?

www.ipaslovakia.sk
. r



Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Diagnoza strojov
1. Su nase stroje dostato€ne pruzné a efektivne vyuzivané?

2. Meriame efektivnost’ vyuzitia nasich kl'idc¢ovych zariadeni v
realnom ¢ase a robime okamzité opatrenia?

3. Su pracoviska v nasom podniku Cisté, spravne usporiadané
a zorganizované?

4. Su nase stroje a pracoviska spravne diagnostikované a
udrziavané v optimalnom stave?

5. Zodpovedaju nase stroje a zariadenia pozadovanym
technickym trendom v nasom biznise?

6. Su nase zariadenia a pracoviska vybavené signalizaciou
abnormalit, vizualizaciou a chybuvzdornymi systemami?

7. Zaoberaju sa pracovnici sledovanim strojov, ich
diagnostikou a zlepsovanim?

8. Sledujeme najnovsie trendy v nasich a pribuznych
technolégiach?

www.ipaslovakia.sk
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Diagnoza Pudi
1. Mame v podniku viac pasivnych vykonavatelov alebo

aktivhych spolupodnikatelov?

2. Su nasi spolupracovnici dostatocne kvalifikovani,
motivovani a pruzni s ohl'adom na stale sa meniace
poziadavky?

3. Dokazu nasi ludia spolupracovat’ a konstruktivne riesit’
problémy?

4. Baviich praca ktoru robia?

5. Zlepsuju nasi Fudia veci okolo seba, ucCia sa a rozvijaju svoje
schopnosti?

6. Dokazu spolu jednotlivi Fudia a oddelenia spravne
komunikovat’ a riesit’ konflikty?

7. Vedia nasi ludia prekonavat’ prekazky, prispésobovat’ sa
zmenam a riesit’ zlozité a neocakavané situacie?

www.ipaslovakia.sk
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Diagnoza partnerov

1.

Budujeme s nasimi obchodnymi partnermi vzt'ahy
vzajomného respektu a dévery?

Pomahaju nam nasi partneri aktivne riesit’ spolocné
problémy?

Mame okolo firmy vytvoreny inovacny ekosystém partnerov,
ktori nam pomahaju objavovat’ nové prilezitosti, ohrozenia,
prinasaju nam noveé znalosti a skusenosti?

Su schopni nasi partneri samostatne vyriesit’ niektoré nase
problémy, na ktoré nemame dostatocné znalosti?

Pomahaju nam nasi partneri v inovaciach a rozvoji znalosti
nasich pracovnikov?

www.ipaslovakia.sk
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Zo sucasnosti do buducnosti
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Start nového biznisu
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Ako inovovat’? Principy

* Nevyriesené problémy okolo nas, nesplnené sny
* Prenesenie rieseni z inych oborov

* RieSenia a principy v prirode — bionika

* Proces zakaznika

» Okolie produktu/sluzby

 Emécie

* Dizajn

* Trendy — technické, socialne, transformacné

- Hlas zakaznika — reklamacie, servis, marketing
* Evolucia

« Zjednodusovanie

www.ipaslovakia.sk
.
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INOVACIE - Diagnostika

1. Uvadzate v tychto dnoch na trh inovaciu, ktora ma
potencial rastu trzieb 50% do 3 rokov?

2. Mate pripravené pred schvalenim inovacné projekty,
ktoré do 4 rokov prinesu rast trzieb o 50%?

3. Mate premyslené inovacné napady, ktoré do 5 rokov
prinesu rast trzieb o 50%?

3x Nie”? Mate problem! Déosledky si
premyslite sami.

www.ipaslovakia.sk
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Chyby v inovaciach

» Strach z rizika a neuspechu

* Nedostatok casu a netrpezlivost’

» Operativa vit'azi nad strategickymi inovaciami

» ,Zakaznicka orientacia‘“ — robime len to, ¢o chce zakaznik

« Zamilovanie sa do svojho riesenia

« Zla timova spoluprace, centralizované riadenie, nekomunikacia

* Neznalost’ inovaénych postupov — ako premenit’ napady na
biznisy

 Ignorovanie zakaznika

24
www.ipaslovakia.sk
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Sumarizacia trendov

* Nové technolégie, paralelné podnikatel'ské systémy

» Odstranovanie medziclankov

« Samoobsluha, self-service

» Lokalna vyroba a sluzby, globalizacia narazila na svoje limity
 Masova kustomizacia, indvidiualizacia

» Bezpecnost), zdravie, ekoldgia

* Nova generacia Y, miléniani, nové motivacné faktory, sloboda,
siet’ovanie

* Inovacie v manazmente — rychlost’, flexibilita, timova spolupraca,
schopnost’ rychlej akcie, improvizacie, skusania a korigovania

» Geopolitické a ekonomické zmeny, transformacia, presun
konkurenc¢nej sily do novych regiénov

25
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Rozpoznanie problému je dolezitejSie ako najdenie
rieSenia, pretoze presné definovanie problému vedie
automaticky k spravnemu rieseniu.

Albert Einstein

Pred nedavnhom bolo medzi podnikmi v méde
prehlasovat’ sa za organizacie riesiace problémy. V
skutocnosti ide o chybny pristup, pretoze ked’ uz
problém objavite a zaCnete ho riesit’, stracate podu pod
nohami. Musite mat’ pred problémom naskok.

Peter Senge

Musite vynaliezat’ tvorit’, inovovat, predbehnut’
zakaznika...

26
www.ipaslovakia.sk
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Hodnota pre zakaznika

Trh = X Zakaznici Zakaznik = Trh
LR,
@ Neuspokojené § %,
‘e
A
3 7o
2 6, N
Nevyuzité _
funkcie Splnené potreby na

mieru

Hodnota pre zakaznika — rozdiel medzi tym, co zakaznik dostane z
produktu a ¢o vydal za to, aby ho ziskal. (Graham Roberts-Phelps)

Byt’ dost’ dobry, nie je dost’ dobré na to, aby mal vas zakaznik dévod byt’
vam oddany
Radikalni inovatori sa ucia zit’ v kozi svojho zakaznika. Inovacia nikdy
nevznika z presne artikulovanej potreby, inovacia prichadza z
nahliadnutia do neartikulovanej potreby.

www.ipaslovakia.sk
.
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Hodnota pre zakaznika a hodnota pre podnik

Inovaciou zvysujeme maximalnu cenu a
rieSime rozpor medzi hodnotou pre
zakaznika a hodnotou pre podnik \

Hodnota pre
zakaznika

Maximalna cena

Skutocéna cena

Pridana _<
hodnota Hodnota pre
podnik

Mzdy a platy

Naklady

28
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,,Usmevy“ hodnotového ret’azca

Pridana

hodnota

A 1960-1970

Vysoka DNES

Stredna

Nizka

Vyskum  Design Kracové Montazny Distribicia Predaj Sluzby
a vyvoj komponenty proces pre zakaznika

Zdroj: Milan Zeleny

29
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S krivka zivotného cyklu

hodnota

A

koncept

dospelost’

detstvo, rast

narodenie

dochodok N

Komodita

a

Minimalizacia nakladov

Maximalizacia spolahlivosti

a

Maximalizacia efektivnosti

a

Maximalizacia vykonu

1

Zaistenie spravnej funkénosti

f

Zaistenie funkcénosti

—>

cas

' IPA
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,Musite pobozkat’ vela ziab, aby ste sa
stali princom.” Arthur Frey, 3M

1919\ Prvotné napady

Od napadu k produktu

Koncepéne, hrubé projekty

Detailné projekty

rodukty uvedené na trh

Produkty akceptované trhom

Uspesné produkty

Zdroj: Kienbaum

www.ipaslovakia.sk
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Design Thinking

~".' 'S ,‘_ 4 .
e " . - \Vnimanie
: ‘ A
s
Iterécia/7

Testovanie
prototypov

. Prostredie

Empatia
k

prostrediu

Prezentacia

Napady na
rieSenie
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Inovacie a HCD (Human Centred Design)

~

~
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Inovacie

-l@.m

1.

12.

13.
14.

Definovanie a analyza trhu a
segmentov

Definovanie zakaznikov
Definovanie a analyza
konkurencie

Definovanie procesov
zakaznikov, analyza potrieb,
nedostatkov

Vytvorenie hodnotovej
krivky

Analyza vyrobku a okolia,
funkcii a parametrov
Analyza procesov a
podnikatel'ského systému
Definovanie protire¢eni
Navrh rieSenia

Vytvorenie novej hodnotovej
ponuky

Analyza rizika v procesoch,
zmeny v procesoch

Navrh komunikacie so
zakaznikom a distribuény
systém

Uvedenie na trh
Vyhodnotenie projektu

www.ipaslovakia.sk
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

1 - ( 'O T .
. ® A Ideas Search Research Develop rcialization
tage
g ) ee
Evaluation and
\ selection of ideas
‘ Yes
Stage Gatel Stagel Evaluation and selection of themes
No in view of commercialization
Yes
R&D based
on full Gatez. Stage2 Discussions on business plan,
recognition No development risk, and profitability
Stage of strengths
and Yes p—
caknesses a Analysis of profitability
Concept Bank " y G:E Stage3 at the time of trail production
No
Stage Yes
Gated Stage4
No  verification of profitability
50% Market Success . .
Accumulation of information and technology concerning research themes
that failed to advance to the next stage
Ideation Post-Launch Review

Stage Gate

e
‘ . Build Testing &

Scoping Business Case Development Validation

Idea Second Goto Goto
Screen Screen Development Testing
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CANVAS "
ey

Activities

N

Customer

Proposition Relationships

Key
Partners

&

' — & Customers
Iy \-
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—
/
= A

| c\"i;. / ﬁ\/ :
aa \‘///
/ —
/ / \ |
Costs / Key \.Revenue
Resources Channels

drawings by JAM
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Purple COW

“THE WAVE OF SELUNG ADISRUPTIVE  IDEA
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

ELIMINATE REDUCE RAISE CREATE

Blue Ocean o

High —
Ringling Bros. /,’* _____ “\\ ,/‘—_ “\
- Tk : & B
n A A= - ., 3
/ pod RN - N
// o’ ‘\. R4 \ ‘\
\1 '/'Smaller regional circuses A 4 / Y
Vi s

/ : A\

/7 ,.

'y N
L 4

A
-/ ’
——

“’"‘ | ‘ | } 1 | |

Star performers Aisle concessions
dance

Price Animal shows Multiple show arenas Thrills and danger Theme

Red Ocean Strategy

Buyer utility

No-- Rethink

Yes

No-- Rethink

Yeos

No-- Rethink

Yeos

Adoption

No-- Rethink

IRIRERE

Fun and humor Unique venue Artistic music and

Yes

A Commercially
Viable Blue Ocean

Blue Ocean Strategy

Compete in existing market space.

Beat the competition.

Create uncontested market space.

Exploit existing demand. Create and capture new demand.

Make the value-cost trade-off.

Align the whole system of a firm’s activities with
its strategic choice of differentiation or low cost.

Align the whole system of a firm’s activities
in pursuit of differentiation and low cost.

www.ipaslovakia.sk
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Skusenosti — ECG
« Samo-

obsluha

Zékaznik a jeho problémy YOU®BIKE® | Hodnotova nabidka

 Kusto-
mizacia
« Redukcia

medzi-
¢clankov

 Design a
nove
technologie

o« Zakaznik
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Skusenosti
Uni Stuttgart - IPA - Aesop = Simple ++ (PlantSimulation)

~ Fraunhofer

IPA

« Kultura slobody a
kreativity

« Otvorena siet’
spoluprace (FhG + Uni
+ Spin Off)

* Vyvoj so zakaznikom
(MVP, Open Innovation)

« Znicenie inovacnej
kultury korporaciou

www.ipaslovakia.sk




Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Skusenosti - iQvolutions

« Kultura Startup

* Prelomova technolégia

* Riesenie produktivity,
rychlosti a kvality u
zakaznika (nezakaznika)

3D sken

3D model 3D model

www.ipaslovakia.sk
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Skusenosti — Linet

Zakaznik, jeho praca, problémy, tuzby Hodnotova ponuka
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* Prepajanie
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Skusenosti — OMS Lighting

Zakaznik, jeho praca, problémy, tazby
) o
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r<omr movews s L
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e
Arnanes
e
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Hodnotova ponuka

Q}o °
oot
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v
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LT 1

Procesy a organizacia, zdroje a partneri

'\:‘ .

Komunikacia a distribucia

 |Inovacia
biznis
modelu

 Hodnota pre
zakaznika

* Prelomové
technologie

* Trystorming
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Skusenosti —

Fosfa

Zakaznik a jeho problémy

= .

‘.a

Hodnotova nabidka

Efficiency ((¢innost) ':
Ecology (ekologickost))
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Ethics (etickost)
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existenciu
Prierezovy
tim
Fungovanie
v kruhu
Vynimoc€na
hodnota

www.ipaslovakia.sk
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Skusenosti — Borcad

Zakaznik, jeho praca, problémy, tuzby
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Hodnotova ponuka
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Procesy a organizacia, zdroje a partneri

Lider

Prierezovy
tim
Poznanie
procesov
zakaznika
Vynimo-
¢nost’
Redukcia

medzi-
clankov
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Skusenosti — Agrokruh

Partner Network KeyPActivities and Value Proposition Cor&r\nunic?tion Customers () Red u kc i a
RN 144 medzi-
¢ ! vy
¢ clankov
/ e ® ¢ O
ﬁ : * Podnika-
: H
Key Resources D(i;tributilon tel Stvo
 Fungovanie
v kruhu
4 = g
hi s =— ,
=—ef * Nové trendy

Revenue Streams

« lnovacna
siet’
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Skusenosti — IDC Holding

Zakaznik, jeho praca, problémy, tazby

[ i M8, G2 bl

]

i o
.i Custupce Nove hy
R

Hodnotova ponuka

Procesy a organizacia, zdroje a partneri
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2 imi ety B
ol Bilres
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Premena
nevyhody na
vyhodu

Odlisnost’

Jasné
poznanie
zakaznika

Zjedno-
dusovanie

Trendy a
technologie
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Priklad

. VyssSia hodnota jedla/cena

Otvorena kuchyna

Technolégie
Interiér B
Nové recepty a jedla _ -
Komunikacia COLING
Samoobsluha

Partnerstva

© ® N o U s w NS

Kustomizacia

www.ipaslovakia.sk
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Podnikatel'sky model — ako firma zaraba peniaze?

Procesy Vztahy so

zakaznikom \

Distribuéné | | Zakaznicke
kanaly segmenty

Naklady Vysledok? Vynosy

Partneri —>  Zdroje
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 1 — vytvor vyssi segment

Popis

- Vytvorenie prémiového segmentu,
kde cena nie je hlavnym faktorom

- VySSie marze, udavanie trendov

- Konkurencia vynimocnostou

- Byt predmetom tuzby

- Luxusu sa dari aj v krize

Priklady

Vasa inSpiracia?

' IPA

www.ipaslovakia.sk



Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 2 — zmen produkt na sluzbu

Popis Priklady seit
- Ak mame kvalitny, ale drahsi fis
produkt, tak ho zmenme na sluzbu —
- Namiesto lampy predavajme svetlo, Q
namiesto kompresora stlaceny
vzduch, namiesto vzduchotechniky y 2
Komodita Produkt Sluzba Emoécia

vzduch, namiesto auta kilometre...
Vasa inSpiracia? Vas plan a akcia?

www.ipaslovakia.sk
.



Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 3 — daj zakaznikovi konkurencnu vyhodu

Popis

- Svojim produktom dramaticky zvys
vykon a kvalitu zakaznika, redukuj
jeho naklady, zjednodus jeho
procesy a redukuj riziko

- Poznaj pracu svojho zakaznika

- Zakaznik si nekupuje vrtak, ale dieru

Priklady

¢

EAY

> g

N

Y7

LentiKat's

Vasa inSpiracia?

Vas plan a akcia?

' IPA
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 4 — odstran skodlivé funkcie

Popis

- Vyrazne eliminuj alebo upine
odstran skodlivé funkcie — vysoku
spotrebu pristroja, Skodlivé latky v
potravinach, neekologickeé vlastnosti
produktu, rizika, neeticke
spravanie...

Priklady

SUGAR
FREE

Vasa inSpiracia?

Vas plan a akcia?

I IPA

www.ipaslovakia.sk



Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 5 — spristupni nedostupné

Popis Priklady

- Umozni pristup ludom k produktom
a sluzbam, ku ktorym sa predtym
nedostal

- Redukcia nakladov a ceny, iny
spOsob vyroby a predaja, iné
materialy a pod.

Vasa inSpiracia? Vas plan a akcia?

www.ipaslovakia.sk
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 6 — vytvor novy produkt/sluzbu

Popis Priklady amazon

- Namiesto inovacie existujuceho
produktu vytvor produkt, pre ktory
eSte neexistuje nazov — napriklad
energy drink, smartphone,
playstation, MP3 Player, e-shop a
pod.

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?

www.ipaslovakia.sk
.



Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 7 — otoc to, urob to naopak

Popis Priklady

- Namiesto kopirovania a vylepSovania
funkcii produktu mézeme funkcie otodit
— napr. namiesto povzbudzujuceho
napoja vytvorime napoj na spanie,
namiesto studeného piva pivo “svarak”,
namiesto fast food slow food...

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?

www.ipaslovakia.sk
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 8 — vytvor pribeh, bud’ predmetom tuzby

Popis Priklady

- Vacsina legendarnych znaciek a
fiiem ma za sebou pribehy osobnosti,
ktoré im dodavaju nekopirovatelnu
povest, vznika siet fanusikov, knihy a
filmy, z produktu sa stava predmet
tuzby

Vasa inSpiracia? Vas plan a akcia?

ol 1 OUERT €1 7. 2000 00 1™ ¥ POVARSEEN RB0D "L

== RODINNY PIVOVAR
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 9 — vytvor novu hru, modry ocean

sAYOME
:

-

")

R

Popis Priklady v-wm-Em

- Opusti trh hyperkonkurenie a vytvor —
si vlastny trh — modry ocean, kde
pravidla definujes ty.

- Nebojuj s konkurenciou, postav ju
mimo hry, nekonkuruj cenou, ale
novostou

VasSa inSpiracia? Vas plan a akcia?

®- o= o

R
°
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 10 — zmen pravidla hry

Popis

- Zmen pravidla dané v danom
biznise — napr. sposob vyroby a
predaja, ceny, sluzby zakaznikom

- Prikladom su Dell, Amazon, predaj
knih, hudby cez internet

Priklady

VasSa inSpiracia?

Vas plan a akcia?

I IPA
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 11 — objav a vyries neuspokojené potreby

Popis Priklady

- Pozorujte svet okolo, hladajte
neuspokojené potreby a pokuste sa
najst riesSenie

- Napriklad Mario Polegato vymyslel
material topanok, ktory zabranuje
poteniu n6h - Geox (dychajuce
topanky)

Vasa inSpiracia? Vas plan a akcia?

www.ipaslovakia.sk
.



Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 12 — objav skryté tuzby a sny

Popis

- Objavuj skryté a nevyslovené tuzby
a sny ludi a hfadaj sp6soby ako ich
splnit’

- Ludia vzdy tuzili lietat, dnes snivaju
o cestach do vesmiru, stari ludia
tuzia po peknej starobe...

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?

www.ipaslovakia.sk
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 13 — najdi inspiracie v inom odvetvi

Popis Priklady

- Nas problém bol uz mozno vyrieSeny
v inom odvetvi, len o tom nevieme

- Priklad — stipové jednotka postele
Linet je napadom z autozeriavu, MP3
v biznise hudby vynasli vo vyskume
Fraunhofer institatu

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?

www.ipaslovakia.sk
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 14 — najdi inspiracie v prirode

Popis Priklady

- Najdokonalejsie rieSenia su v
prirode, mnohé firmy vyuzivaju
bionické principy pri vyvoji novych
rieSeni

- Prikladom mo6zu byt samocistiace
povrchoveé upravy materialov na
principe lotosoveého kvetu a iné...

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?

www.ipaslovakia.sk
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 15 — analyzuj evolucneé zakonitosti

Popis Priklady

- Technické systémy sa vyvijaju podla
evolucnych zakonitosti, z ktorych sa da
definovat dalSia vyvojova generacia —
napr. segmentacia, zmensovanie,
prechod od pevnej latky k ziareniu, W i
dynamizacia integracia a pod. s o

onolithic
||||||

ssssss
nnnnnnnnnnnn

||||||

MINIMISE COST

MAXIMISE RELIABILITY

MAXIMISE EFFICIENCY

MAXIMISE PERFORMANCE

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 16 — analyzuj technické trendy

Popis Priklady

- Kazdy den vznikaju nové objavy,
technologie, materialy a dalSie
technické rieSenia, ktoré zasadne
menia svet biznisu. Pozname ich?
Ako sa budu rozvijat? Aky bude ich
nasledok? Ako ich vieme vyuzit?

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?

www.ipaslovakia.sk
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 17 — analyzuj socialne trendy

Popis Priklady . ’ . .

- Reaguijte na meniace sa socialne ‘m‘

ia =8
2=

=5
=
-5
5.
=

trendy — miléniani, seniori,

multikulturalita, aktivny zivot, /A v
oy . . ©. o T
hodnota volného ¢asu, investicie do |
zdravia, zabava, vztah k prirode,
chudoba, osamelost, rodina...
Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?

www.ipaslovakia.sk
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 18 — objav pouzitie novej technologie

Popis Priklady

- Existuje technoldgia, ktora méze
radikalne zmenit vas biznis? Co o
nej viete?

- Pozrite sa na podobné technologie v
minulosti — napr. digitalna fotografia,
internet, mobilna komunikacia a i.

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?

www.ipaslovakia.sk
.



Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 19 — spoj dva trhy

Popis

- Cirque du Soleil spojil trhy cirkusu a
divadla

- Podobne dochadza k prepajaniu
trhov napriklad — knihy/
obcerstvenie, Sport/zabava a
nakupy, sladkosti/hracky a pod.

Priklady

Vasa inspiracia?

' IPA

www.ipaslovakia.sk



Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 20 — spoj dva produkty

Popis

S firmou, ktora vyrabala koCiky a
bicykle sme hladali strategické
smerovanie a objavili sme kocCik
spojeny s bicyklom

Pivny napoj spaja pivo a limonadu, v
tlaCiarni je kopirka a skener, v
telefone fotoaparat...

Priklady
ST

Vasa inspiracia?

Vas plan a akcia?

I IPA

www.ipaslovakia.sk



Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 21 — spoj protirecenia

Popis Priklady

Ciel'1 Ciel' 2

i S na H . - Produktivita Naklady )
- Najlepsie riesenia vznikaju

vyrieSenim protireCenia — napriklad ‘&ﬁ v
1 - H . H . zbijania
samoostrenie nastroja eliminuje ..

protireCenie produktivita/opotrebenie
- Protire€enia - pevnost/ hmotnost, : t
?54-‘-»

vykon/spotreba, kvalita/cena, a i.

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?

www.ipaslovakia.sk
.



Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 22 — pridaj srdce, emaocie, tradiciu

Popis Priklady

- Emdcie spojené s produktom alebo
sluzbou sa tazko kopiruju — retro,
tradicia, patriotizmus, spomienky

- Velku €ast rozhodovania pri nakupe
ovplyviuju emadcie a nie iba
racionalne argumenty a Cisla

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?

www.ipaslovakia.sk
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 23 — dizajn

Popis Priklady

- Dizajn nie je iba “pekny vzhlad”, ale
aj jednoduchost obsluhy a

funkCnost
- Dizajn a obal Casto vyrazne odliSuju

technicky porovnatelné vyobky —
priklad Loewe, Apple, OMS, Linet...

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 24 — umenie

Popis Priklady

- Produkty sa prepajaju s umenim, pri
ich navrhu p6sobia slavni umelci a
davaju produktom noveé funkcie

- Mandini vytvoril kolekcie hodiniek
Swatch, Kompan —umelecké diela
spojené s detskymi ihriskami

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?

nnnnnnnnnn
78

www.ipaslovakia.sk

I IPA



Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 25 — odstran medziclanky

Popis Priklady

- Medzi¢lanky medzi tvorcom a
spotrebitefom si Casto beru velku
cast hodnoty a komplikuju vztah

- Presadzuje sa priamy predaj bez
zlozitych a drahych sprostredko- :
vatel'skych a dilerskych sieti - —

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?

BEER ikl

HOME DELIVERY ' ™
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 26 — pridaj kult, status pocit vynimocnosti

Popis Priklady

- Kultové vyrobky a firmy, kluby,
spoloCenstva, kde ma zakaznik
pocit prislusnosti k vynimocnej
skupine

- Znacka ako zivotny Styl, status, pocit
sebavedomia, zivotnych hodndt

Vasa inspiracia?

www.ipaslovakia.sk
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 27 — zjednodusuj

Popis Priklady

- Sme obetami zlozitosti vSade okolo
nas

- Zjednodusovanie sortimentu,
pouzivania, funkcii, obsluhy, udrzby,
komunikacie dava velké moznosti
na odliSenie sa

Google

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 28 — odstran bariéry a strach

Popis Priklady

- Zakaznici maju Casto bariéry, ze nie su
napriklad experti na vino, nerozumeju
technickym detailom produktu, maju
zabrany chodit do fitness centra, kde su
vSetci vySportovani a vedia obsluhovat
zlozité pristroje...

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?

www.ipaslovakia.sk
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 29 — najdi nezakaznikov

Popis Priklady

- Nas produkt alebo sluzbu méze
potrebovat aj skupina zakaznikov,
ktora o nas alebo nasom produkte
nevie, alebo sme ju ignorovali —
napr. bike do auta, voda pre psov,
solarko pre kone...

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 30 — kustomizuj, individualizuj

Popis Priklady

- Kto da zakaznikovi produkt alebo Shlrtltor
sluzbu presne podla jeho
poziadaviek, za cenu Standardného,
ma velku vyhodu

- OblecCenie a topanky na mieru,
individualny zakaznicky dizajn

Vasa inSpiracia? Vas plan a akcia?

www.ipaslovakia.sk
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 31 — integruj funkcie z okolia

Popis Priklady

- Vyrobky a sluzby integruju do seba
funkcie z okolia — v mobile su
napriklad budik, radio, kamera, &5
noviny a knihy, stroj prebera riadiace |
funkcie Cloveka, vyrobca nabytku
zariad'uje cely interiér

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?

www.ipaslovakia.sk
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 32 — napin potrebu v inom case

Popis Priklady

- Zakaznici pouzivaju nase vyrobky a
sluzby v urCitom Case. Da sa tento
cas rozsirit?

- Studium podas jazdy v aute,
lyzovanie v lete, 24 hodinovy servis,
polnocny bufet, zimné kupanie...

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?

www.ipaslovakia.sk
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 33 — napln potrebu na inom mieste

Popis Priklady

- NaSa sluzba alebo produkt sa
pouzivaju na urcCitych miestach, je
mozné tieto lokality rozSirit?

- Napr. opera v kamernolome, oddych
v praci, Sport v domacnosti, studium
doma, obcCerstvenie na pusti...

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 34 — nech si to zakaznik urobi sam

Popis Priklady

- Zakaznikovi predame komponenty,
z ktorych si vysledné riesenie urobi
sam — princip IKEA, Svédske stoly,
internet banking, Lego, zakaznik si
moze aj sam pripravit ponuku,
konfigurovat produkt a pod.

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 35 — nech sa to urobi samo

Popis

- Zakaznikova poZiadavka sa urobi
sama, automaticky, niekedy aj bez
potreby fyzického produktu —
samoinstalacia porogramu, cloud
computing, automaticka platba
kartou, automaticka identifikacia. ..

Priklady &

=

Bez klavesnice Bez kluca Bez otvaraca
~ r
¢ = NN i =

' I

Bez Snurok Bez krytky

Bez otvaraca

Eal ulle %

Bez bankoviek Bez papiera Bez kabla

Vasa inspiracia?

Vas plan a akcia?
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 36 — vtiahni do inovacie zakaznika

Popis Priklady

- Zakaznik je spolutvorca inovacie,
firma Lego mu napriklad umozriuje ————
vymyslat nové stavebnice, firma ‘

OMS nové koncepty osvetlenia, E. = :
firma Swarovski nové navrhy
hodiniek a pod.

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 37 — inovuj cely podnikatel'sky systéem

Popis

- NajsilnejSie su inovacné rieSenie na
urovni podnikatelského systemu —
od zakaznika, cez komunikacny a
distribucny systém, produkt a

TEZ®

sluzbu, az po procesy, Cinnosti, e E.s
zdroje a partnersku siet - CANVAS B ,
Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 38 — premen nevyhodu na vyhodu

Popis Priklady (\W)”a
Ileroh}ena' :}
Cukrik ping byliniek “#_fgg-

- Toyota nemala zdroje a musela sa P A e
naucit’ vyrabat Siroky sortiment pri R = «ufﬂ
minimalnych zasobach, Bernard Justin  Jidoka i

. . s s Ti Human
nemal peniaze na pasterizaciu a B veiopment
vyuzil mikrofiltraciu, cukriky Verbena

- . , Standardized Heijunka Kaizen
vznikli na linke, ktora nemala odbyt Work

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 39 — pridaj radost’, vasen a cit

Popis Priklady @ e

- Boli ste v reStauracii, kde kuchar
vari s laskou a Casnikov praca bavi,
alebo v nemochnici, kde sa personal
sprava s citom a laskou k
pacientom, alebo v knihkupectve,
kde predavac miluje knihy?

Vasa inspiracia?

www.ipaslovakia.sk
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Princip 40 — pridaj zmysel

Popis Priklady

- Nie peniaze, ale zmysel toho, Co
robime nas motivuje a dava nam
energiu. Je tolko nevyrieSenych
problémov na svete, kde mézeme byt
uzitoCni, ale mézeme ziskat aj
spokojnost’ a stastie v sluzbe druhym

J

Vasa inspiracia? Vas plan a akcia?
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Ako dosiahnut’ konkurenénu vyhodu cez inovacie

Zhrnutie — €o je dolezite pri inovaciach?
1. Cas, kapacity a zdroje

Metodika

Kultura firmy

Organizacia a projektove riadenie
Spravni ludia a ich motivacia

a &~ owb

Co chyba vo vasej spoloénosti?

www.ipaslovakia.sk
.



